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OSNOVNI PODACI O INTERNACIONALNOM UNIVERZITETU U
SARAJEVU

Puni naziv na sluzbenim jezicima u Bosni i Hercegovini glasi:

INTERNACIONALNI UNIVERZITET U SARAJEVU — INTERNATIONAL UNIVERSITY
OF SARAJEVO. Skraceni naziv: [US.

Sjediste je u Sarajevu, u ulici Hrasnicka cesta broj 15.

Univerzitet je osnovan na temelju slijede¢ih upravnih akata:

o Odluke Vlade Kantona Sarajevo, broj: 02—05-10404—10/03 od 18. 06. 2003. godine,

objavljena u Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo, broj: 14/03 od 19. 06. 2003. godine,
kojom je data saglasnost Fondaciji za razvoj obrazovanja za osnivanje Internacionalnog

univerziteta u Sarajevu kao ustanove.

Rjesenja Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, broj: 11-38-3509 od 16.
06. 2003. godine, kojim je utvrdeno da su ispunjeni zakonom predvideni uvjeti za
osnivanje Internacionalnog univerziteta u Sarajevu kao ustanove 1 da je Osnivac

Internacionalnog univerziteta u Sarajevu Fondacija za razvoj obrazovanja.

RjeSenja Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, broj: 11-01-38 od 23. 06.
2004. godine o ispunjavanju uvjeta za pocetak rada Internacionalnog univerziteta u
Sarajevu kao ustanove, kojim je utvrdeno da su ispunjeni svi predvideni uvjeti za pocetak

rada u Skolskoj 2004/2005. godini.

Univerzitet ima svojstvo pravnog lica koje je stekao upisom u Registar privrednih
drustava/poslovnih subjekata Opc¢inskog suda u Sarajevu, pod brojem MBS: 65-05-00—
24-10 (stari broj MBS: 2—82), na osnovu rjesenja: Kantonalnog suda Sarajevo, broj
UF/I-1905/04 od 06.10.2004. godine, Kantonalnog suda Sarajevo broj: UF/I-1656/03 od
23/10/2003. godine, Op¢inskog suda u Sarajevu broj: 065—0-Reg—10-003421 od
31.12.2010. godine, Opc¢inskog suda u Sarajevu broj: 065-0—Reg—10-001737 od
11.06.2010. godine, Op¢inskog suda u Sarajevu broj: 065-0-Reg—09-002967 od
20.05.2010 godine, Op¢inskog suda u Sarajevu broj 065—0—-Reg—08-003031 od
01.11.2008. godine, Op¢inskog suda u Sarajevu broj: UF/I-1045/05 od 30.09.2005.

godine, kao i na osnovu naknadnih izmjena podataka u skladu sa zakonom.
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http://www.ius.edu.ba/mhadziabdic/SER_2013_Doc/MONK%20Rješenje%20o%20ispunjavanju%20zakonskih%20uvjeta%20za%20osnivanje%20IUS-a%20broj%2011-38-3509%20od%2003-06-2003.pdf
http://www.ius.edu.ba/mhadziabdic/SER_2013_Doc/MONK_Rješenje_11_01_38_23_06_2004.pdf

Statut IUS-a' spominjan u ovom izvjestaju donesen je 19.6. 2023. godine.

Organizacione jedinice u okviru Univerziteta

Univerzitet ima slijedeée organizacione jedinice:
e Fakultet prirodnih i tehni¢kih nauka (FENS);
o Odsjek prirodnih nauka
o Odsjek tehnic¢kih nauka
e Fakultet menadzmenta i javne uprave (FBA);
o Odsjek ekonomije i menadZmenta
o Odsjek politickih nauka i medunarodnih odnosa
e Fakultet umjetnosti i drustvenih nauka (FASS);
o Odsjek umjetnosti
o Odsjek drustvenih nauka
o Odsjek kulturoloskih studija
o Pravni fakultet (FLW);
o Edukacijski fakultet (FEDU)
o Odsjek za jezike i knjizevnost

o Odsjek za obrazovanje i informacijske tehnologije

! Postupajuéi u skladu sa Odlukom Ministarstva za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo, broj:
27/03-34-5519-5/23 od 12.06.2023. godine. godine, kojom je data je saglasnost na utvrdeni prijedlog Statuta,
Senat je dana 19.06.2023.godine donio novi Statut Internacionalnog univerziteta u Sarajevu.



1 UVOD

Historija i organizacija Internacionalnog univerziteta u Sarajevu

Internacionalni univerzitet u Sarajevu — International University of Sarajevo (u daljem tekstu:
IUS ili Univerzitet) je osnovala Fondacija za razvoj obrazovanja (u daljem tekstu: Fondacija)
2003. godine. IUS je najve¢i privatni (fondacijski) univerzitet u Bosni i Hercegovini (BiH), te
jedan od najvecih obrazovnih projekata na Balkanu. Nudi kvalitetno obrazovanje domacéim 1
stranim studentima na sva tri ciklusa studija a nastava i sva sluzbena komunikacija odvija se

na engleskom jeziku.

Tokom 20 godina postojanja Univerzitet se razvijao vrlo intenzivno i medu prvima u BiH
nastavu prilagodio Bolonjskim principima. StrateSki usmjeren razvoj IUS-a vodio je ka
unaprijedenju kvaliteta nastave i istrazivanja te reputacije Univerziteta. [US kontinuirano radi
na poboljSanju naucne i obrazovne infrastrukture kao i na inoviranju studijskih programa
prilagodenih trzistu rada. Posebna paZnja se polaze uces¢u u nau¢no-istrazivackim i
razvojnim projektima te mobilnosti studenata 1 osoblja. Uprkos mnogim izazovima s kojima
se IUS suocava, ukljuc¢ujuci i nedavnu pandemiju COVID19, Univerzitet je ostao vjeran
svom prvobitnom cilju, a to je ,, da bude institucija multikulturalnog razumijevanja,

intelektualne otvorenosti i dugorocne regionalne i globalne saradnje®.

U trenutku osnivanja 2003. godine IUS je imao tri fakulteta s dvanaest studijskih programa i
oko tri stotine studenata. Danas ima pet fakulteta 1 oko dvije hiljade petsto studenata na sva
tri ciklusa studija. Od toga je devetnaest dodiplomskih programa, deset programa dvojnih
diploma, devetnaest programa na postdiplomskom studiju i devet programa na doktorskom
studiju. Obrazovanje je organizirano kroz studijske programe koji se medusobno proZimaju
omogucujuéi interdisciplinarnost kao i simbiozu tradicionalnih i novih disciplina. Jedan od
glavnih ciljeva IUS-a jeste da postane obrazovni 1 prepoznatljiv istrazivacki centar koji ¢e
okupljati istrazivace iz cijelog svijeta, a posebno brojne ¢lanove uspjesne bh. naucne
dijaspore. Svake godine biljeZi se porast broja istrazivackih i razvojnih projekata finansiranih
od strane partnera iz industrije ili EU fondova. Pored navedenog, IUS saraduje s firmama i
Sirom zajednicom posredstvom programa obrazovanja odraslih u organizaciji naseg Centra za
cjelozivotno ucenje (IUS Life). IUS Life je osnovan kao posebna poslovna jedinica koja

primarno obavlja djelatnost u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih u Kantonu



Sarajevo.

Univerzitet posebno podstice i promovira akademsku, kulturnu i druStvenu saradnju s
univerzitetima u zemlji i inostranstvu, kao i s ostalim zainteresiranim stranama koja se
realizira kroz razlicite vidove saradnje i aktivnosti (vidjeti prilog Saradnja sa zainteresiranim

stranama)).

IUS je smjesten u novoizgradenom kampusu na Ilidzi useljenom 2010. Kampus posjeduje
modernu univerzitetsku infrastrukturu na 74.000 m? zemljista. U okviru kampusa izgradeno
je pet zgrada, sportski tereni i parking prostori. U dvije glavne zgrade smjesteni su fakulteti u
kojima se nalaze ucionice, uredi, ateljei, laboratorije, sportska dvorana, kantina, biblioteka,
Centar za cjelozivotno uéenje, Skola engleskog jezika, Umjetni¢ka galerija IUS-a, kao i ostali
centri Univerziteta. Centar za istrazivanje i razvoj (eng. Research & Development Center —
,,RDC*) smjesten je u posebnoj zgradi. U RDC-u je vecina laboratorija u kojima studenti
obavljaju prakti¢ni dio nastave, a profesori i istrazivaci rade na istrazivackim projektima.
Studentski domovi su takoder dio kampusa, s kapacitetom od 450 leZajeva. Bitno je navesti
da se u sklopu kampusa nalazi i obdaniste ,,Kid [US* koje zaposlenicima i studentima -
roditeljima nudi brigu o djeci, a radno vrijeme obdanista je uskladeno s radnim vremenom
Univerziteta. Kid IUS je otvoren i za druge korisnike. Navedeni resursi ¢ine obrazovni sistem

koji nudi kvalitetno obrazovanje 1 istraZivanje u Sirokom polju nau¢nih oblasti.

Opis provedenih aktivnosti na realizaciji definiranih projekata unaprjedenja

Komisija domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta 1 davanje
preporuka o akreditaciji visokoSkolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa, (u
daljem tekstu “Komisija‘), imenovana od strane HEA,? provela je postupak reakreditacije
[US-a tokom 2019. godine. Zadatak Komisije bio je da izvrsi evaluaciju kriterija 1 indikatora
za akreditaciju visokoSkolske ustanove, uoci nedostatke u funkcioniranju visokoskolske

ustanove, te da preporuke za unaprjedenje rada (u daljem tekstu “Preporuke”).

Postupajuci po Izvjestaju o akreditaciji 1 Preporukama Komisije, a nakon dobijanja

2 Komisija je radila je u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 100/11), Odlukom o izmjenama i
dopunama odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 26/19) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih
ustanova (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 96/16).



akreditacije 2019.godine, izraden je Akcioni plan za unaprjedenje kvaliteta. IUS je sproveo

sljedece mjere ispunjavajuci ove preporuka:

e Donosenje Odluke o usvajanju Akcionog plana za unapredenje kvaliteta na

Internacionalnom univerzitetu u Sarajevu (IUS)

e Usvajanje Akcionog plana za poboljSanje i unaprjedenje sistema kvaliteta na

Internacionalnom univerzitetu u Sarajevu (IUS)

e Podnosenje Izvjestaja o realizaciji Akcionog plana za unaprjedenje kvaliteta

Ministarstvu za nauku, visoko obrazovanje i mlade KS za 2020., 2021. 1 2022.

e Usvajanje ,,Pravilnika o uspostavi i razvoju internog sistema osiguranja i upravljanja

kvalitetom na Internacionalnom univerzitetu u Sarajevu (IUS)* - (QA Pravilnika)

¢ijjom primjenom se znatno unaprijedio sistem osiguranja kvaliteta. Na osnovu
primjene navedenog QA Pravilnika, Ured za osiguranje kvaliteta redovno objavljuje
interne Godisnje statisti¢ke izvjestaje o radu IUS-a (eng. IUS End of Year Reports)
koji omogucavaju rukovodstvu da donosi odluke i vrsi planiranje na temelju ¢injenica,

a viSe detalja o istom je prezentirano u obradi kriterija 3.1.

IUS je u prethodnih pet godina intenzivno radio na pobolj$anju rada u nekoliko strateskih

oblasti.

Saradnja s partnerima iz akademske zajednice, lokalne zajednice i industrijom

Nas univerzitet je uspostavio ¢vrste veze s nau¢nom i akademskom kao 1 lokalnom
zajednicom te predstavnicima industrije. Saradnja se odvija kroz projekte i humanitarne

akcije.

Saradnja s industrijom kroz naucnoistrazivacke projekte povecava se svake godine. U tabeli u
Prilogu nalazi se lista projekata provedenih na IUS-u u posljednjih pet godina. Ukupan iznos
uplacen po osnovu projekata u tih posljednih pet godina je 1.700.000,00 KM. Ovo predstavlja

znacajno povecanje i u zaradi 1 u broju 1 kvaliteti projekata.

Profesori saraduju s akademskom zajednicom u zemlji 1 svijetu putem naucnoistrazivackih
projekata, nau¢nih konferencija 1 publikacija. Nasi nastavnici u€estvuju u COST projektima

(eng. European Cooperation in Science and Technology). Ve¢ina nau¢nih publikacija s


https://www.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/akcioni_plan_za_unapredenje_sistema_kvaliteta_na_ius_20201.pdf?nocache=2329
https://qao.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/decision_on_adoption_of_the_action_plan_20201.pdf
https://qao.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/decision_on_adoption_of_the_action_plan_20201.pdf
https://www.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/akcioni_plan_za_unapredenje_sistema_kvaliteta_na_ius_20201.pdf?nocache=2329
https://www.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/akcioni_plan_za_unapredenje_sistema_kvaliteta_na_ius_20201.pdf?nocache=2329
https://qao.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/final_english_qa_rule_book1_0.pdf
https://qao.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/final_english_qa_rule_book1_0.pdf
https://qao.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/final_english_qa_rule_book1.pdf

afilijacijom IUS-a je rezultat saradnje s drugim visokoobrazovnim i istrazivackim

institucijama.

Saradujemo s lokalnom zajednicom i domacom privredom kroz Centar za cjelozivotno ucenje
IUS Life (u daljem tekstu IUS Life) koji je upisan u Registar obrazovanja odraslih kod
nadleznog Ministarstva pod rednim brojem 15. na strani 15 broj 11/04-38-1907—4/18 od
02.08.2018. godine. IUS Life je svoje djelovanje poceo u akademskoj 2013. godini sa
zadatkom da odgovori potrebama trZista rada za novim vjeStinama i kompetencijama. IUS
Life nudi neformalne obrazovne programe prilagodene svim kategorijama bez obzira na
starosnu dob, nivo obrazovanja, radni status, osposobljenost itd. Kroz ponudene programe
IUS Life omoguc¢ava polaznicima unaprjedenje postojecih i stjecanje novih kompetencija i
vjestina, vecu konkurentnost na trzistu rada, li¢ni i profesionalni razvoj, te poti¢e drustvenu

ukljucenost i zaposljivost.

Na inicijativu Ureda za osiguranje kvaliteta, Univerzitet aktivno provodi ciljane mjere na

doprinosu globalnom blagostanju putem realizacije UN Ciljeva odrZivog razvoja (SDG). To
je prepoznato i na svjetskim ranking listama koje mjere doprinos visokoskolskih ustanova u
realizaciji SDG-ija. IUS je jedini univerzitet iz Bosne i Hercegovine koji je ve¢ petu godinu

za redom rangiran na Times Higher Education (THE) Impact Ranking. Vise detalja o

poduzetim aktivnostima u realizaciji Globalnih ciljeva odrZivog razvoja moZe se naci na

nasoj internetskoj stranici.

Zajednicki studij i stjecanje zajednic¢ke diplome (Double Diploma)

U periodu od 2018. do danas, Univerzitet je potpisao sporazume o zajedni¢kom
dodiplomskom studiju s renomiranim visokoskolskim ustanovama, Tehnickim univerzitetom
u Istanbulu (Istanbul Technical University — skra¢eno: ITU). Istanbulskim univerzitetom
(Istanbul University — IU) i Marmara univerzitetom za ukupno jedanaest studijskih programa.
Pocetkom 2024. godine, potpisani su dodatni protokoli sa ITU-om o realizaciji jos dva nova

zajednicka studijska programa iz oblasti ratunarskog inZinjeringa i bioinZinjeringa.

Ulaganje u umjetni¢ku i nau¢nu infrastrukturu

IUS je ponosan na svoju umjetni¢ku galeriju u kojoj profesori, studenti ali i drugi umjetnici
izlaZu svoje radove. Galerija je otvorena za javnost i sve izloZbe se najavljuju putem medija.
U 2023. u odrZano je Sest dogadaja, pet izlozbi 1 jedan screening VACD Art kluba, dvije

studentske izlozbe 1 jedna s profesorima s VACD programa.
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Centar za istrazivanje i razvoj (Research and Development Center — RDC) posvecen je
odrzavanju i1 unaprjedenju naucnih laboratorija. U razdoblju od 2019. do 2023. godine,
znac¢ajno su modernizirane postojece laboratorije uklju¢ujuéi onu za ugradene sisteme,
masinstvo, fiziku, za PCR analizu i pripremu. Oprema u RDC-u je osvjeZena novim
tehnologijama, poput CNC masine sa Sest stepeni slobode, 3D printera, 3D skenera,
autoklava 1 modernih analitickih uredaja, kao $to su automatski brojac¢ ¢elija, multikanalna
pipeta te moderna masina za real-time PCR analizu. Takoder, usavrSena je i oprema u
laboratoriji za mikrobiologiju gdje studenti i profesori rade na raznim projektima i koristiti
automatski brojac¢ kolonija, nove inkubatore za mikrobioloske kulture, digestor, te slicnu
opremu koja olakSava 1 ubrzava rad 1 napredak u ovom polju istrazivanja. Izvan zgrade RDC-
a ima i posebna radionica koja olakSava nastavnicima i studentima obavljanje razli¢itih
aktivnosti poput tokarenja, lemljenja, varenja i obrade materijala. Takoder, dvije hiljade
dvadesete RDC je opremljen novim zidovima radi unaprjedenja toplotne i zvu¢ne izolacije

kao 1 optimizacije rada unutar laboratorija.

Unaprjedenje rada Univerziteta kroz implementaciju ISO standarda

U skladu s vaze¢om strategijom i strateSkim ciljem: Izvrsnost u pruzanju administrativnih
usluga, rukovodstvo je donijelo odluko o uvodenju certifikata ISO 9001:2015 za Generalni
sekretarijat. Njemacka certifikacijska kuc¢a ,,TUV Thiiringen* odabrana je za obavljanje
eksternog audita administrativnih jedinica. Eksterni audit, uz prethodnu viSemjesec¢nu
pripremu, obavljen je Sestog jula 2022., a krajem tog mjeseca Generalnom sekretarijatu
dodijeljen je certifikat za sistem upravljanja prema ISO standardima ISO 9001:2015.
Certifikat se odnosi na administrativno upravljanje Generalnog sekretarijata (GS)
Univerziteta, Cije je podrucje primjene pruzanje administrativnih 1 tehnickih usluga.
Certifikacija je obnovljena 2023. Rad na ISO certifikaciji trajao je od 2020. do 2022., a
potpuna uspostava sistema jos$ uvijek traje. Vise detalja o uvodenju standarda kvaliteta za

administrativne jedinice Generalnog sekretarijata moze se procitati u okviru Kriterija 1.5.



Statisticki podaci

OPCI PODACI

Broj fakulteta:

5

| ciklus

11 ciklus

11 ciklus

Broj aktivnih
studijskih programa:

27

16

11

STUDENTI I STUDENTI KOJI SU ZAVRSILI STUDIJ

Broj studenata:

2019/2020.

2020/2021.

2021/2022.

2022/23

I ciklus®:

1238

1168

1334

1785

Il ciklus:

141

142

128

143

11 ciklus

40

33

40

39

UKUPAN BROJ
STUDENATA:

1419

1343

1502

1967

Broj studenata koji su
zavrs$ili | ciklus studija:

228

240

185

225

Broj studenata koji su
zavrsili 11 ciklus studija:

59

51

43

38

Broj studenata koji su

zavrsili III ciklus studija:

3

3

10

Studenti

2022/23

Strani

794

Domacéi

1173

Ukupno

1967

I ciklus

1785

II ciklus

143

11 ciklus

39

Skola engleskog jezika

410

Diplomanti u akademskoj 2022-2023 (zbirno)

Dodiplomski

225

Master

38

Doktorat

10

AKADEMSKO OSOBLIJE

% Odreden broj studenata koji pohadaju Skolu engleskog jezika (ELS).

6




2019/2020. | 2020/2021. 2021/2022. 2022/23
Redovni profesori 6 6 7 8
Vanredni profesori 18 16 21 22
Docenti 40 41 39 30
Visi asistenti 16 11 8 11
Asistenti 2 10 9 8
Strucni saradnici 0 0 5 4
Profesori emeritusi 2 1 1 1
Vanjski saradnici 11 25 24 40
UKUPNO 95 110 114 124
ADMINISTRATIVNO, TEHNICKO I
OSOBLJE CENTRA ZA CJELOZIVOTNO UCENJE

2019/2020. | 2020/2021. 2021/2022. 2022/23
Administracija i
tehni¢ko osoblje
(uredi, centri i 64 58 63 61
fakulteti)
Instruktori u ELS-u 20 21 26 32
Administracija
ELS-a 3 3 3 4
UKUPNO 87 82 92 97

2019/2020. | 2020/2021. | 2021/2022. | 2022/23.

Studenti 1419 1343 1502 1967
Akademsko osoblje 95 110 114 124
Odnos broja studenata i 14.9 131 158
akademskog osoblja ' 12.2 ' '




2 PROVODENJE SAMOEVALUACIJE

Komisija za provodenje samoevaluacije

Postupajuci po ¢lanu 10. Pravilnika o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih
programa (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 21/19), Rektor IUS-a imenovao je
Komisiju za provodenje postupka institucionalne reakreditacije 1 pripremanje Izvjestaja o
samoevaluaciji Internacionalnog univerziteta u Sarajevu (odluka IUS-REC-01-1170/23 od 26.
04. 2023. godine), a koja je potvrdena na 162. sjednici Senata. Komisija je sastavljena od
trinaest (13) ¢lanova koji dolaze iz reda akademskog 1 administrativnog osoblja, kao i iz reda
studenata sa sva tri ciklusa studija. Kako je u meduvremenu pomenuti pravilnik stavljen van
snage te je stupio na snagu novi Pravilnika o akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 48/23), postupak predmetne

reakreditacije se obavlja po novom pravilniku.

Clanovi Komisije su:
1. Prof. dr. Muhamed HadZiabdi¢, Fakultet prirodnih i tehni¢kih nauka, predsjedavajuéi,
2. Akademik prof. dr. Asif Sabanovié, Fakultet prirodnih 1 tehnickih nauka, ¢lan,

3. Jahja Imamovi¢, zamjenik generalnog sekretara za pravne i administrativne poslove,

¢lan,
4. Edina HadZiahmetovi¢, rukovodilac Ureda za osiguranje kvaliteta, Clan,
5. Doc. dr. Lejla Halilovi¢, rukovodilac Centra za istraZivanje 1 razvoj, ¢lan,
6. Haris Jamakovi¢, rukovodilac Sluzbe za personal i ljudske resurse, ¢lan,
7. Sabiha Pepi¢ - Inal, rukovodilac Studentske sluzbe, ¢lan,
8. Vanr. prof. dr. Ena Kazi¢ - Cakar, dekan Pravni fakultet, ¢lan,
9. Amina Kerla, rukovodilac biblioteke, Clan,
10. Lamija Hadzimurtezi¢, saradnik pri Uredu za osiguranje kvaliteta, Clan,

11. Hilal Kovacevi¢, predstavnik studenata I ciklusa studija, Clan,



12. Anes Kadi¢, predstavnik studenata II ciklusa studija, Clan,

13. Ammar Hodza, visi asistent, predstavnik studenata III ciklusa studija, ¢lan.

Postupak samoevaluacije

Izvjestaj o samoevaluaciji (SER) obuhvata izvjestajni period od zadnje akreditacije do
podnosenja zahtjeva za obnovu. Izvjestaj je pripremljen u skladu s Odlukom o kriterijima za
akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini. U cilju pripreme Izvjestaja
¢lanovi Komisije odrzali su niz sastanaka s upravom Univerziteta, profesorima, clanovima
administracije i studentima. Formirane su podgrupe sa zadacima pripreme dokumentacije i
analize indikatora za svaki podkriterij samoevaluacije u skladu sa Smjernicama za
institucionalnu akreditaciju. Nakon provedenog postupka Komisija je pripremila
Samoevaluacijski izvjestaj za navedeni referentni period. Izvjestaj je izvorno uraden na
bosanskom a zatim preveden na engleski i turski jezik, te i usvojen na 173. sjednici Senata,

15.4.2024. godine.



3 STANJE KVALITETA VISOKOSKOLSKE USTANOVE U ODNOSU
NA DEFINIRANE STANDARDE I KRITERIJUME

KRITERIJ 1. Politika osiguranja kvaliteta

Politika osiguranja kvalitete IUS-a (Politika QA-a) je definirana u Pravilniku o osiguranju
kvaliteta a koji je javno dostupan dokument. Politika QA-a je prvi put usvojena 2015. a
manje izmjene su uradene 2022.* Tako se izrazava posveéenost upravljackih tijela i svih
uposlenika stalnom unaprjedenju kvaliteta studija, nau¢noistrazivackog i umjetni¢kog rada
kao 1 administrativne podrske. Cilj Politika QA-a je osigurati okvir za efikasno postizanje
strateskih ciljeva kao 1 ostvarenja misije i vizije Univerziteta. Sistem osiguranja kvaliteta
utemeljen je na principima Evropskih standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta (ESG) u
Evropskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA) putem primjenjivih standarda i zakonskog

okvira u Bosni i Hercegovini, FBiH i Kantonu Sarajevo.

Ured za osiguranje kvaliteta (QA ured), u bliskoj saradnji sa svim sluzbama kontinuirano radi
na unaprjedenju kvaliteta na naSem univerzitetu. U razvoj kvalitete ukljuceni su studenti,

akademsko osoblje, uprava, administracija, kao i vanjske zainteresirane strane.

Sistem osiguranja kvaliteta u posljednih pet godina znatno je poboljSan, i to u vise
segmenata: putem poboljSanja primjene internih akata, unaprjedenja kvaliteta radnih procesa
kroz primjenu medunarodnih standarda, izrade novih internih regulacija, te povezivanja na
lokalnom, regionalnom i medunarodnom planu. Tome svjedoce i uspjesne eksterne
akreditacije 1 certifikacije, ali 1 svakodnevni rad i uspjesi u postizanju kvaliteta nastave i

istrazivanja.

Najznacajniji iskorak ka poboljSanju sistema kvaliteta bilo je donoSenje Pravilnika o

uspostavljanju i razvoju internog sistema osiguranja i menadzmenta kvalitete (Book of Rules

on the Establishment and Development of the Internal System of Quality Assurance and

Quality Management at the International University of Sarajevo (IUS)) — skra¢eno QA Rule

Book/QA Pravilnik. koji se primjenjuje od decembra 2019. Pravilnik je kreiran u skladu sa

4 S obzirom na ¢injenicu da je Pravilnik QA-a usvojen 2019.g, te je isti jo§ na snazi, u njemu je citirana Politika
kvaliteta iz 2015.g. Takoder, s obzirom da je 2022.g. usvojen novi Zakon o visokom obrazovanju u KS, kao i
sukcesivni niz podzakonskih akata, u tom smislu IUS je tokom 2023.g. radio na uskladivanju najvaznijih
internih akata (npr. provedena je procedura izrade i donoSenje novog Statuta), tako je u planu i azuriranje
Pravilnika QA-a tokom 2024.g.
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Zakonom, Statutom i smjernicama ESG-a®. Ovaj dokument ureduje unutrasnji sistem
kvaliteta sa znacajnim fokusom na planiranje, izvjestavanje, analizu te usvajanje korektivnih 1
preventivnih mjera. Pravilnikom je obuhvacen i nacin obrade statistickih podataka na
godi$njem nivou kao i nacin njihove interpretacije. Primjena ovih pravila omogudila je
rukovodstvu centralizirani pristup podacima za daljne analize i planiranja. Na osnovu
prikupljenih podataka, QA ured je zapo¢eo godi$nje izvjestavanje (IUS End-of-Year Report®)
rukovodstva Univerziteta. Godi$nji izvjestaj se odnosi na zavrSenu akademsku godinu a
podnosi rukovodstvu. Ovaj dokument se upotpunjuje s dva semestralna izvjestaja o
provedenoj studentskoj anketi, tj. zadovoljstvu studenata predmetima koje su pohadali 1
znanjem odnosno ste€enim vjeStinama, strukturi i organizaciji predmeta, sposobnostima
profesora i njihovoj posveéenosti nastavi, kao i opéem osvrtu i ocjeni studenata o radu sluzbi
1 institucije u cjelini. Anketa se sprovodi u skladu s formatom propisanim internim aktima a u
cilju uvida u kvalitet nastave, preispitivanja ishoda ucenja i zarad kontinuiranog poboljSanja
nastave. Kao ulazni podatak za interpretaciju stanja kvaliteta koristi se 1 godiSnje ankete
diplomanata, (eng. Graduate survey) kao i periodi¢no anketiranje brucoSa. Na osnovu
povratnih informacija iz navedenih izvjestaja, planiraju se aktivnosti kako na nivou
administracije tako 1 u obrazovnom procesu. Centraliziranjem informacija omogucen je

neprekidan uvid u rad cjelokupnog sistema i dodatno poboljSan rad Univerziteta.

Prilikom analize dostavljenih informacija 2021., ustanovljeno je npr. da je u administraciji
potrebno unaprijediti neke procese. S tim u vezi, rukovodstvo je odlucilo da za Generalni

sekretarijat uvede certifikat ISO 9001:2015.

Kriterij 1.1

VisokoSkolska ustanova odreduje svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi aktivnosti.
Vizija i misija su izradene i osvjezavane u konsultacijama s relevantnim zainteresiranim
stranama i javno su dostupne.

Misija i vizija [US-a

IUS, kao jedini fondacijski i neprofitni univerzitet u BiH, od svoga osnivanja posebnu

paznju posvecuje definiranju vlastite misije, njene svrsishodnosti 1 specificnosti u okruZenju u

5 ESG — Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

(ESG) 2015

6 Zadnji izvjestaj sa¢injen u julu 2023g., a U usvojen na sjednici UO u septembru iste godine.
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kojem djeluje. Posebna paznja daje se provodivosti misije te jasnoci jezika kojim je napisana.
Misija

IUS nastoji biti institucija multikulturalnog razumijevanja, intelektualne Zivosti i otvorenosti
kao 1 dugoroc¢ne regionalne i globalne saradnje, ostvarene kroz obogacivanje studenata
inovativnim programima, akademskom i1 administrativnom izvrsnos¢u, strateskim
partnerstvima s regionalnim i lokalnim industrijama i svrsishodnim istrazivanjima

promovirajuci regionalno i globalno blagostanje.
Vizija

Nasa vizija je da budemo vodeca visokoskolska institucija u regionu koja pruza kvalitetno
obrazovanje i sluZi zajednici te da se potvrdujemo kao multikulturalno srediste nau¢nih
aktivnosti usmjerenih na inovacije u obrazovanju, stvaranje i primjenu znanja kroz

istrazivanje i projekte.

Misija 1 vizija se preispituju pri izradi strateSkih dokumenata ove kuce. Uzimajuci u obzir da
je vazeca Strategija IUS-a za period 2022-2026 izradena 1 usvojena u izvjestajnom periodu
(krajem 2021.g.)’, u konsultacijama sa zainteresiranim stranama kao i procjenom stvarnog
konteksta u kojem Univerzitet radi, misija 1 vizija su revidirane, usaglaSene s usvojenom
Politikom osiguranja kvaliteta Univerziteta te formalno usvojene i javno dostupne na

zvani¢noj web stranici.

Misija i vizija [US-a zasnovane su na nekoliko vaznih ciljeva usaglasenih sa strategijom ovog

univerziteta, a to su:

1. Posvecenost kontinuiranom poboljSanju studijskih programa, akademskoj i
administrativnoj izvrsnosti, strateSkom partnerstvu s regionalnom i lokalnom privredom i

svrsishodnim istraZivanjima promovirajuci op¢i napredak.

2. TUS ¢e nastaviti s unaprjedenjem svih segmenata svoga djelovanja zasnovanog na
multikulturalnom razumijevanju, poticanju intelektualne Zivosti i otvorenosti i

dugorocnoj regionalnoj i globalnoj saradnji.

7 Vige informacija o Strategiji [US-a je prezentirano u sljede¢em podkriteriju.
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3. Ovo ¢e biti vodeca visokoskolska institucija u regionu pruzajuci kvalitetno obrazovanje i

sluze¢i zajednici.

4. Nas univerzitet ¢e se 1 dalje razvijati kao multikulturalno srediste naucnih i umjetnickih
aktivnosti usmjerenih na inovacije u obrazovanju te stvaranje i primjenu znanja kroz

istrazivanja.
Kriterij 1.2

Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje, pracenje i dalji

razvoj svoje strategije i akcionih planova.

Ovaj univerzitet izraduje 1 redovno revidira vlastitu strategiju savjetujuci se s relevantnim
zainteresiranim stranama. Strategija je zvani¢no usvojena a javno dostupna. Odnosi se na
nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti te doprinosi napretku cijelog drustva

utemeljena na mjerljivim strateskim ciljevima.

Univerzitet ima uspostavljen i djelotvoran sistem za izradu, provodenje i pracenje primjene
strategije i akcionih planova. Sistem se zasniva na usvojenim i javno dostupnim internim
aktima koji propisuju relevantne procedure i postupke. Za provedbu i nadzor procedura
vezanih za strategiju uspostavljeno je Tijelo za strateSki menadzment - Strategic Management
Body (SMB) kojim predsjedava rektor. Sistem podrazumijeva i redovne konsultacije s
relevantnim zainteresiranim stranama. Zvani¢no usvojena strategija javno je dostupna na

nasoj internetskoj stranici.

Postupak izrade Strategije 1US-a za period 2022-2026. proveden je 2021. S obzirom da je
postupak zavr$en u izvjestajnom periodu, u nastavku ¢emo navesti konkretan primjer
prakti¢ne primjene sistema za izradu, provodenje 1 pracenje realizacije strategije 1 akcionih
planova. U cilju izrade strategije Tijelo za strateSki menadzment - Strategic Management
Body (SMB) uspostavilo je Radnu grupu za stratesko planiranje 2022-2026, a koja je radila

u skladu s uputstvima Tijela i smjernicama navedenim u internom aktu: Odluka o0 postupku

za razvoj, usvajanje i implementaciju Strategije 1US-a.® Radna grupa je imala zadatak

analizirati primjenu tada vazece strategije (2016-2021) i napisati akcioni plan strateSkog

planiranja za naredni period navodeci aktivnosti, imenujuci nositelje istih te postavljajuci

8 Upravni odbor, Odluka br. 1US-U008-33/2011
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rokove i nacine provedbe. Ova grupa odrzavala je sedmi¢ne online sastanke a i Sastajala se
povremeno uzivo u tada$njim epidemiolo$kim uvjetima. Razmatrani su izvjestaji radnih
podgrupa, provedene ankete, propisi, strategije u oblasti visokog obrazovanja kao i okruzenje

u kojem nas univerzitet djeluje te pretpostavljeni rizici u radu.

U okviru procesa strateskog planiranja, IUS je konsultirao Osnivaca, ¢lanove Upravnog
odbora, akademsko 1 administrativno osoblje, studente i poduzetnike. Pitali smo ih za
misljenje o misiji i viziji naSe kuce, kao i o najvaznijim ciljevima kako bismo postavili
ostvarive zadatke u poboljSanju kompetencija nasih studenata u nestabilnom globalnom
okruzenju. Njihove povratne informacije potvrdile su nase sustinske vrijednosti, ali su
takoder ukazale na potrebu za dubljom i sveobuhvatnijom saradnjom s privredom kroz vise
sati prakti¢ne nastave podvlaceci znacaj uvodenja inovativno postavljenih studijskih
programa, neophodnost stalnog savjetovanja studenata u njihovom osnazivanju vlastih
mogucnosti, usmjeravanja na primijenjena istraZivanja te vaznost priznavanja nasih diploma i

izvan granica Bosne 1 Hercegovine.

Kao rezultat navedenih aktivnosti i smjernica ukljucenih strana, pripremljen je nacrt
strateSkog plana za period 2022-2026. Upravni odbor Univerziteta usvojio je petogodisnju
Strategiju razvoja za pomenuti period (u daljnjem tekstu ,,Strategija“) krajem decembra
2021.godine. Strategijom su uspostavljani glavni pravci razvoja, strateski ciljevi, te su
revidirane misija 1 vizija pri ¢emu se vodilo racuna da se u ciljeve ugrade i strateSka
opredjeljenja Kantona Sarajevo, te druge razvojne strategije u Bosni 1 Hercegovini, kao 1 da
se napiSe osvrt na aktuelne globalne trendove u visokom obrazovanju, a posebno u okvirima
EHEA-e. Ukljucen je i Akcioni plan provedbe s operativnim ciljevima, mjerljivim

indikatorima, rokovima i rizicima vezanim za realizaciju ovog dokumenta.

Ovaj strateski plan rezultat je paZljive analize iskustva IUS-a, procjene njegovog sadasnjeg
okruZenja ukljucujuéi rizike i prilike, analize unutrasnjih snaga i slabosti, te predstavlja

odgovor na o¢ekivanja zainteresiranih strana.
Provodenje mjera na izradi petogodiSnje Strategije razvoja rezultiralo je:

e Usvajanjem Strategije razvoja [US-a za period 2022-2026

e PodnoSenjem Izvjestaja o realizaciji Strategije Ministarstvu za nauku, visoko

obrazovanje mlade KS za 2022.
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Na operativnom planu, realizaciju Strategije nadgleda Tijelo za strateSki menadZment -
Strategic Management Body (SMB), koje izraduje izvjestaj s prijedlogom preventivnih 1

korektivnih mjera, te ga dostavlja Upravnom odboru na dalje razmatranje i usvajanje.

Pripremljen je i usvojen Prvi godisnji izvjestaj o realizaciji Strategije i dostavljen
Ministarstvu za nauku, visoko obrazovanje 1 mlade Kantona Sarajevo. Prilikom razmatranja
nacrta IzvjeStaja o realizaciji Strategije IUS-a za 2022. zakljuceno je da je potrebno revidirati
odredeni broj indikatora iz Akcionog plana kako bi sistem i procedure za pracenje i dalji
razvoj Strategije bili djelotvorniji. U tom smislu predloZen je novi set indikatora, a procedura
odobravanja je u fazi realizacije. Strategija 2022-2026 javno je dostupna na nasoj web_

stranici. Na slici dolje prikazana je sinergija glavnih i operativnih ciljeva.

SUPPORT

academic and
administrativ
e excellence IMPLEMENT
innovative

PROMOTE
Internationali-
zation and

stud
farfethed IUS p.-og.-amz and
cqopgratlons Strategic Plan educational
with industry 2022-2026 methods
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STUDENT- Centric
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Centric
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CITIZENSHIP

CULTIVATE

scientific
to sustainable research and
development artistic impact

Slika 1: Strateski ciljevi IUS-a
Kriterij 1.3
Visokoskolska ustanova ima zvani¢no definiranu i1 javno dostupnu politiku i procedure za

unutraS$nje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te procedure su u

skladu sa strategijom univerziteta.

Uspostavljanje sistema internog osiguranja i upravljanja kvalitetom strateska je odluka

upravljackih tijela, a utemeljena je na propisima, misiji i viziji univerziteta, Strategiji, te u
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usvojenoj politici kvaliteta. Sistem internog osiguranja i upravljanja kvalitetom ima za cilj
poboljsanje funkcioniranja [US-a 1 osiguranje kontinuiranog razvoja uz uklju¢ivanje svih

zainteresiranih strana.

Politika osiguranja kvaliteta predstavljena je u uvodnom dijelu ovog kriterija (Kriterij 1).
Kako bi se se ova politika efikasno provodila, bilo je nuzno uspostaviti relevantne procedure i

organizacijsku strukturu. Procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, definirane su ve¢

pomenutim Pravilnikom o uspostavljanju i razvoju internog sistema osiguranja kvalitete i

menadzmenta kvalitete (Book of Rules on the Establishment and Development of the Internal

System of Quality Assurance and Quality Management at the International University of

Sarajevo (IUS)) — skra¢eno QA Rule Book/ Pravilnik QA-a.

Svrha Pravilnika je osiguranje djelotvornog sistema za provedbu Politike QA-a, ostvarenja
misije i vizije i strateskih ciljeva Univerziteta. Primjenom ovog pravilnika, znatno je
unaprijedeno prikupljanje, dostupnost i kvalitet podataka relevantnih za unapredenje radnih
procesa koji se odvijaju na nasem univerzitetu u svrhu pruzanja §to kvalitetnijeg obrazovanja,
naucnoistrazivackog i umjetnickog rada kao i podrske lokalnoj i globalnoj zajednici, a ¢cime
se 1 podrzavaju tri glavna cilja strategije, ujedno povezujudi strategiju s osiguranjem kvaliteta.
QA Pravilnikom, preciznije u prilozima Pravilnika, odredena je vrsta podataka, nacin
prikupljanja i obrade te prijedlog njihovog tumacenja kroz klju¢ne indikatore uspjeha (KPI)
prihvatljive za kontekst u kojem posluje Univerzitet. Kao $to je prethodno ve¢ navedeno Ured
za osiguranje kvaliteta, svake godine (juli-august) objavljuje Godis$nji izvjestaj [US-a.
Izvjestaj je interne prirode i najve¢im dijelom se bavi poredenjem statisti¢kih podatka i
ostvarenja u protekloj Skolskoj godini s dostupnim podacima o visokoSkolskom obrazovanju
koje objavljuju zavodi za statistiku. Cilj izvjeStavanja je unaprjedenje unutras$njeg osiguranja
kvalitete 1 pracenja postignutih rezultata. Ovaj izvjestaj prikazuju podatke koji se odnose na
studente, nastavu, GPA (prosjek ocjena) i CGPA (kumulativni prosjek ocjena) za sve
predmete u protekloj Skolskoj godini, podatke o nau¢noistrazivatkom i umjetni¢kom radu,
projekte, medunarodne odnose 1 saradnju, rezultate provedenih studentskih anketa, kao 1

rangiranje Univerziteta za proteklu akademsku godinu.
Sistem internog upravljanja i osiguranja kvalitete uspostavljen je sljede¢im dokumentima:

e |zjava o misiji, viziji i ciljevima Internacionalnog univerziteta u Sarajevu

e Statut Internacionalnog univerziteta u Sarajevu
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e Strategija 2022—2026.

e (dluka o procedurama razvoja, donoSenja i primjene Strateqgije 1US-a

e Uredba o osiguranju kvalitete na lUS-u

e |zjava o politici kvalitete

e Procedure za interno osiguranje kvalitete, 11-1064/11

e Politika Ureda za osiguranje kvalitete

e Pravilnik o usvajanju i prac¢enju studijskih programa
e Poslovnik o radu komisije za pracenje studijskih programa

e Metode za praéenje izvr§avanja obaveza akademskog osoblja — u fazi revidiranja®

e Evaluacija akademskog osoblja

e (Odredba Statuta kojom se requlira evaluacija akademskog osoblja

e Prirucnik o sistemu upravljanja kvalitetom univerzitetskog sekretarijata — u fazi

revidiranja

Opredjeljenje ka kontinuiranom unaprjedenju kvalitete u svim podruc¢jima rada o€ituje se u
misiji 1 viziji, strateSkim ciljevima 1 izjavi o politici kvaliteta. Na§ sistem za upravljanje 1
osiguranje kvalitete zasniva se na ESG standardima i smjernicama, domac¢em zakonskom
okviru kao i sistemu standarda ISO 9001, a realizira se putem jasno definiranog i
transparentnog zakonskog i organizacijskog okvira. IUS QA sistem ¢ine: interni akti, skup
procedura i procesa za upravljanje 1 osiguranje kvalitete 1 tijela odgovorna za funkcioniranje

sistema. Sistem se periodi¢no evaluira 1 po potrebi revidira.

Tijela zaduzena za upravljanje i osiguranja kvalitete uspostavljena na su:

¥ Kao $to je navedeno u uvodu u ovaj kriterij, procesom samoevaluacije je utvrdeno da su neki pravilnici
nedoreceni, teSko provodivi ili zastarjeli. Oni se trenutno revidiraju i stavljeni su van snage, ali ih navodimo
ovdje jer su u razmatranom periodu bili na snazi. Prelazak na bespapirni E-campus neminovno ¢e utjecati i na
izmjene mnogih pravilnika, trenutno vazecih.
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i.  Upravni odbor/Senat

ii.  Rektorski kolegij/Komisija za internu kontrolu kvaliteta/Internal Quality Assurance

Committee (University Council)
iii.  Ured za osiguranje kvaliteta
iv.  Fakultetska vijeca

Podrsku navedenim tijelima pruzaju sve organizacione jednice Univerziteta dostavljanjem
podataka, izvjestaja, izradom akcionih planova, i sl. Ukratko o funkcijama tijela u procesima

za upravljanje i osiguranje kvalitete:

Upravni odbor/Senat

Odluku o uspostavljanju 1 unaprjedenju sistema internog osiguranja predlaze Senat, a
razmatra i usvaja Upravni odbor koji je odgovoran osnivacu za poslovanje i rezultate rada i

ovlasten da trazi informacije od svih tijela.

Rektorski kolegij /Komisija za internu kontrolu kvaliteta na nivou Univerziteta—_IQAC

Rektorski kolegij/Komisija za internu kontrolu kvaliteta (IQAC) stru¢no je savjetodavno
tijelo koje odgovara rektoru 1 zaduzeno je da inicira, nadgleda i poboljSava efikasnost 1
kvalitetu nastavnih, istrazivackih 1 drugih aktivnosti. Takoder, ovo tijelo je odgovorno i za
odrZavanje i poboljSanje kvalitete i efikasnosti rada te davanje uputa u procesu vanjske

evaluacije 1 akreditacije univerziteta 1 studijskih programa. Radnom grupom komisije za

internu kontrolu kvaliteta predsjedava rektor ili prorektor zaduzen za rad Ureda za osiguranje

kvaliteta.

Ured za osiguranije kvaliteta

Ured za osiguranje kvaliteta je srediSnja jedinica za osiguranje kvalitete. Odlukom o politici
Ureda za osiguranje kvaliteta Upravni odbor je internim aktom uspostavio Ured za osiguranje
kvaliteta kao neovisno tijelo Univerziteta koje djeluje u okviru kabineta rektora. Glavne

nadleznosti Ureda su:

e izrada prijedloga internih akata i obrazaca vezanih za podrucje osiguranja kvalitete u

skladu sa ESG i domac¢im zakonskim okvirom;
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prac¢enje izmjena legislative u podruc¢ju osiguranja kvalitete;

koordinacija aktivnosti vezanih za vanjsku ocjenu kvalitete (akreditaciju) institucije 1

studijskih programa;

Sirenje kulture kvaliteta putem organiziranja radionica, predavanja i dostupnosti

informacija;

provodenje zahtjeva za izmjene nastavnih planova i programa prema vazec¢em

pravilniku;

provodenje studentske ankete na semestralnom nivou te izvjeStavanje o rezultatima;
prikupljanje informacija o studijskim programima, kao i izvjeStavanje o rezultatima;
uspostava i vodenje Registra studijskih programa;

pruzanje kontinuirane podrske i saradnje svim unutras$njim i vanjskim zainteresiranim

stranama u oblasti osiguranja kvalitete;
pracenje procesa za osiguranje kvalitete 1 predlaganje mjera za poboljSanje;

saradnja i podrska fakultetskim odborima za upravljanje kvalitetom.

Ured ima rukovodioca i dvoje asistenata. Osoblje ureda je kvalificirano i iskusno na

poslovima osiguranja kvaliteta 1 uopce rada na Univerzitetu.
Kriterij 1.4

Unutrasnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih

strana, te podatke iz informacionih i sistema za pracenje i evaluacije.

IUS kontinuirano prikuplja podatke putem anketa grupa, pomocu svog informacionog

sistema a korisiti u analizi procesa, te u planiranju.

Ured za osiguranje kvaliteta provodi razli¢ite ankete s unutrasnjim i vanjskim ¢iniocima kako
bi dobio povratnu informaciju o kvalitetu nastave i podu¢avanja, nau¢noistrazivatkom radu te
pruzanju usluga zajednici. Postupci provodenja anketa sa uklju¢enim stranama razradeni su

prilozima Pravilnika QA-a.
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Neke od metoda prikupljanja informacija predstavljene su u donjoj tabeli.

Tabela 1: Metoda prikupljanja informacija
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Metode koje se primjenjuju u svrhu prikupljanja misljenja vanjskih i unutrasnjih zaintersiranih
strana
Uces¢em u upravljackim strukturama sa
pravom glasa (npr. Senat, Fakultetska \ - \ \ N -
vijeca, itd)
Uces¢em u struénim i savjetodavnim \ \ \ \ \ \ N
tijelima i komisijama
Uces¢em u samoevalucionim aktivnostima i
godisnjim vrednovanjima studijskih \ \ - \ \ - -
programa
Formalno ili neformalno, po potrebi, a na
zahtjev Univerziteta v v v v v v v
Uces¢em u anketama na redovnoj bazi - — - - \ - \

Studenti, kao najvazniji sudionici u radu univerziteta, iznose misljenje o svakom pohadanom
predmetu i radu akademskog osoblja na kraju svakog semestra putem uspostavljenih
procedura o provodenju studentske ankete. Ured za osiguranje kvalitete provodi proceduru
anketiranja, a zatim sacinjava semestralni izvjestaj o studentskom iskustvu tokom svakog
semestra. Semestralni izvjestaj o studentskim anketama ukljucuje kako kvantitativne tako 1
kvalitativne podatke. Izvjestaj se dostavlja vi§im upravljackim tijelima, gdje se analizira a
zatim se cijeli postupak zavrSava donoSenjem korektivnih i preventivnih mjera. Za razliku od
studenata, predstavnici poslovne zajednice i1 alumniji se kontaktiraju periodi¢no, a obavezno

prilikom donoSenja vaznih dokumenata poput strategije.

Zakonom o visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevu (2017) propisana je obaveza
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visokoskolskih ustanova da zakljucuju sporazume o saradnji sa Sluzbom za zaposljavanje,
Privrednom komorom i Udruzenjem poslodavaca ovog kantona, sto je IUS dosljedno
primijenio. Ovim je dat osnov i poticaj visokoskolskim ustanovama da nastave s procesom

daljeg razvijanja sistema promoviranja znanja i vjestina.

Informacije o nau¢nom/umjetni¢kom stvaralastvu (nau¢nim clancima i drugim vrstama
publikacija) prikupljaju se uz pomo¢ e-campus vlastite informaticke platforme. Ovi podaci

koriste se tokom ocjenjivanja akademskog osoblja kao i prilikom pisanja izvjestaja o radu.

Predstavnici naseg univerziteta aktivno ucestvuju u izradi dokumenata za razvoj nauke i
visokoskolskog obrazovanja u Kantonu Sarajevo. UspjesSna saradnja i stalna razmjena
informacija uspostavljena je i s agencijama i centrima na drzavnom nivou, tj. Agencijom za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta Bosne i Hercegovine i Centrom za

informiranje i1 priznavanje dokumenata iz oblasti/podrucja visokog obrazovanja.
Kriterij 1.5

Sistem unutras$njeg osiguranja kvaliteta usmjeren je ka stalnom unaprjedenju visokoSkolske
ustanove i pruza podrsku poboljSanju nastavnog procesa, istrazivackog rada/razvoja

umjetnosti, doprinosi razvoju drustva i poboljSanju upravljackih i administrativnih procesa.

Sistem unutras$njeg osiguranja kvaliteta na IUS-u neprekidno se analizira i nadograduje kako
bi se pruZzila pravovremena podrska nastavi, nau¢noistraZzivackom, umjetnickom radu i

administraciji.

Posebna paznja posvecena je digitalizaciji procesa. QA ured je inicirao i sproveo
digitalizaciju izmjene nastavnih planova §to je rezultiralo uStedom vremena svih sudionika u
procesu kao i smanjenjem upotrebe papira. Web platforma e-kampus dosljedno se razvija a
znacajno doprinosi poboljSanju nastave i dostupnosti informacija (npr. javnom objavljivanju
azuriranih silabusa svih predmeta prije pocetka 1 elektronskog arhiviranja istih na kraju
semestra). Ovaj proces je vaZan i s aspekta revizije nastavnih planova studijskih programa
koja se provodi na fakultetima krajem akademske godine. Proces digitalizacije anketiranja
studenata takoder je omogucio vecu izlaznost studenata, a studentski komentari, koje pratimo

od 2011. konstruktivniji su, §to nam govori o izgradnji povjerenja izmedu studenata i uprave.
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Podrska poboljSanju nastavnog procesa

Podrska poboljsanju nastavnog procesa ostvaruje se saradnjom Univerziteta s ukljuCenim
¢iniocima kroz redovne i periodi¢ne procese anketiranja. Povratne informacije procjenjuje
rukovodstvo koje odreduje mjere za unaprjedenje nastavnog procesa. Primjera radi, putem
ankete studenti su izrazili interes za viSe sati prakti¢ne nastave i stru¢ne posjete. Kao rezultat
ove ankete oganizirani su dodatni sati prakse. Studenti racunarskih nauka i softverskog
inzinjeringa imali su priliku pohadati predavanja iz informatickog sektora. Studenti prava
prisustvovali su sudenjima otvorenim za javnost te posjetili su zenicki zatvor, a kolege s
maSinstva kakanjsku termoelektranu. Jedan od primjera poboljSanja nastavnog procesa su i
periodic¢ne radionice za akademsko osoblje u organizaciji QA ureda. Jedna takva radionica

odrzana je s temom Osiguranje kvaliteta i ishoda ucenja.

Zalbe studenata su jo$ jedan ulazni podatak za proces analize nastave te uvodenje potrebnih
poboljsanja. Ovdje je bitno spomenuti i usavrSavanje osoblja koje periodi¢no vodi Ured za

osiguranje kvaliteta.

Podrska istrazivackom radu i razvoju umjetnosti

Pored konkretne finansijske podrske 1 osiguranja resursa za istrazivacki rad 1 razvoj
umjetnosti, svaki ¢lan akademskog osoblja u okviru procesa evaluacije popunjava obrasce
platforme E-campus. Proces evaluacije akademskog osoblja reguliran je Statutom.
Istrazivackim 1 umjetni¢kim projektima podrsku pruza Centar za istrazivanje i1 razvoj 1 Ured
sponzoriranih projekata. Ured za osiguranje kvalitete mjeri efikasnost rada navedenih

organizacionih jedinica putem anketiranja korisnika pa podnosi izvjestaj rukovodstvu.

Podrska administrativnim procesima

Na administrativnom nivou osiguranje kvalitete zasnovano je na normama ISO standarda
9001:2015. Upravljacki 1 administrativni procesi poceli su se intenzivnije poboljSavati od
2021. Naime, prilikom analize dostavljenih informacija kroz redovne godisnje izvjestaje
administrativnih jedinica, ustanovljena je nuznost poboljSanja. S tim u vezi, rukovodstvo je
odlucilo da za Generalni sekretarijat uvede certifikat ISO 9001:2015. Prvo je pripremljeno
potrebno za ISO certifikaciju kroz obuku administrativnih radnika za $to je angaZiran vanjski
strucnjak za ISO certifikacije iz Instituta za standardizaciju BiH (BHAS. Odgovorni su bili
zaduzeni dostaviti QA uredu SWOT analize svojih sluzbi, utvrditi radne procese i izraditi

procesne karte, imenovati nosioce procesa. Uradena je 1 SWOT analiza Generalnog
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sekretarijata. Na osnovu analize dostavljenog, kao i obavljenog internog audita, ustanovljene
su korektivne mjere i preporuke za poboljSanje. Izvjestaj o internom auditu i korektivnim

mjeramm usvojio je Upravni odbor i dao daljnje upute za poboljSanja upravljanja kvalitetom
(QMS).

Njemacka certifikacijska ku¢a TUV Thiiringen odabrana je za obavljanje eksterne revizije
administrativnih jedinica. Revizija je obavljena 6. jula 2022. godine. Krajem jula te godine
IUS-u je dodijeljen certifikat za sistem upravljanja prema ISO standardima ISO 9001:2015.
Certifikat se odnosi na administrativno upravljanje Generalnog sekretarijata (GS)
Univerziteta, ¢ije je podrucje primjene pruZanje administrativnih i tehnickih usluga.

Certifikacija je obnovljena 2023.

Ukupan proces priprema za [SO certifikaciju trajao je dvije godine (od 2020. do 2022.), a
uspostava sistema jos uvijek traje. lako su tokom obuke uposlenika precizno ustanovljene
pojedine procedure i procesi jasno definirani, implementacija i unapredenje sistema kvaliteta
¢e zahtijevati jo$ nekoliko godina kako bi se obuka primijenila u radu. Naime, primjena nekih

mjera zahtijeva veé¢a materijalna ulaganja a i dodatan angazmana ljudi.

Tokom februara 2024. godine, osam administrativnih radnika pohadalo je seminar i polozilo
ispit za internog auditora Sistema upravljanja kvalitetom prema zahtjevima standarda BAS
EN ISO 9001:2015 1 BAS EN ISP 19011:2018. IzvrSen je interni audit odabranih
administrativnih sluzbi u prisustvu vanjskog stru¢njaka, a sve u cilju nastavka potpune

primjene standarda u buducnosti.

Kriterij 1.6

Visokoskolska ima strategiju za medunarodne aspekte rada uskladenu sa opcom strategijom u
kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti kao Sto su projekti, bilateralni

sporazumi, zajednicki programi i drugo.

Jedan od strateskih ciljeva ovog univerziteta je postati globalno prepoznata vodeca
visokoskolska ustanova u regionu pruzajuci kvalitetno obrazovanje i istrazivacke moguénosti
1 studentima 1 istrazivacima. Kako bi postigao ovaj cilj, IUS je razvio Strateski plan za 2022-

2026 (https://www.ius.edu.ba/en/ius-strategic-plan) u kome su detaljno opisane aktivnosti

medunarodnog usmjerenja. Strategija internacionalizacije uskladena je s ciljevima navedenim
u StrateSkom planu usmjeravajuéi se na prosirenje medunarodne suradnje, privlacenje
talentiranih studenata 1 nastavnog osoblja iz cijelog svijeta, unaprjedenje globalne

angaziranosti te promicanje medukulturnog dijaloga. Strategija odreduje sljedeca kljucna
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podrucja za unaprjedenje medunarodnog rada:
e JacCanje medunarodnih partnerstava,
e Privlacenja studenata,
e Pokretljivost nastavnika,
o Istrazivacke saradnje,
¢ Internacionalizacija nastavnih planova,
e Raznolikost i inkluzivnost,
e Ukljucivanje alimnija.
KRITERIJ 2. 1zrada i odobravanje studijskih programa

Kriterij 2.1

Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za predlaganje i usvajanje studijskih

programa uskladene sa strategijom ove kuce.

Procedure za predlaganje, usvajanje, promjene i ocjenjivanje studijskih programa su odredene
u Pravilniku o pokretanju, usvajanju, promjenama i evaluaciji studijskih programa.

PoboljSani pravilnik usvojen je 2023. Na njemu su radili pravni 1 QA timovi a daje
nedvosmislene upute koje se ticu studijskih programa. UsaglaSen je sa Zakonom o visokom

obrazovanju Kantona Sarajevo kao i kasnijim podzakonskim aktima.

Osnovna poboljsanja ovog pravilnika ti¢u se vremena potrebnog za provedbe izmjena u
studijskim programima (vrijeme je znacajno skraceno), procedure su digitalizirane a arhiva
izmjena dostupna u elektronskom obliku. Ovim pravilnikom odreduje se postupak pokretanja
odnosno usvajanja novih studijskih programa kao i na¢ini promjene i evaluacije postoje¢ih
programa na svim ciklusima studija i drugih oblika obrazovanja. Ureduju se i nacini ukidanja
ili privremene obustave programa ili predmeta. Odredeni su i propisani nacini
dokumentiranja, nadleznosti, odgovornosti, redoslijed, rokovi za redovno pracenje, pregled,
preispitivanje, izmjene, dopune, osavremenjivanje i evaluacija studijskih programa na svim

ciklusima i oblicima obrazovanja u ovoj ustanovi.
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Kurikularna komisija je stalna komisija za pracenje nastavnih planova i programa. Razmatra
prijedloge 1 daje misljenje za izmjene 1 dopune postojecih studijskih programa. Kurikularna
komisija sastaje se redovno u prvoj polovini svakog aprila radi razmatranja prijedloga vec¢ih
izmjena programa, kao i uvodenje novih, a u drugoj polovini juna i decembra razmatra
eventualne prijedloge za manje izmjene. Nacin rada i izbor ¢lanova Kurikularne komisije dat

je Poslovnikom o radu Kurikularne komisije.

Formalni prijedlog za pokretanje i usvajanje novog studijskog programa daje vije¢e svakog
fakulteta dostavljajuci taj nacrt elaborata Uredu za osiguranje kvaliteta na propisanom

formatu F-166. Elaborat sadrzi sljedeée:
1. obrazloZenje za pokretanje novog programa,

2. opravdanje za pokretanje na temelju provedene analize potreba, koja mora ukljucivati

misljenje raznih ukljucenih strana,
3. uskladenost tog prijedloga sa Strategijom razvoja Kantona Sarajevo,

4. objaSenjenje doprinosa novog programa ciljevima odrzivog razvoja i op¢oj kvaliteti

zivota u Kantonu Sarajevo, BiH 1 regiji,

5. kratku analizu moguceg zaposlenja studenata nakon diplomiranja, koja ukljucuje
misljenje tri organizacije s trZiSta rada relevantne za predlozeni studijski program 1

provedenu anketu o moguénostima zaposljavanja,

6. usporedivost s postoje¢im programima u EU ili svijetu, kao i dodanu

vrijednost/inovativnost predlozenog,

7. ishode ucenja odredene i opisane na svakom nivou programa i povezane sa standardima

kvalifikacija, osnovama Kvalifikacijskog okvira u BiH i Kvalifikacijskim okvirom

10'S obzirom na okolnost kojom je nadleZnost za usvajanje novih studijskih programa u
skladu sa vaze¢im Zakonom o visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevo, u potpunosti
prenesena na visokoSkolske ustanove, isticemo da je pomenuti format elaborata bio

predmetom intenzivnog azuriranja i sadrzajnog unaprjedenja u zadnjih godinu dana.
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Europskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA),

8. korelacijsku matricu ishoda ucenja iz standarda kvalifikacija s ishodima ucenja
predlozenog programa,

9. povezanost sa Strategijom 2022-2026,

10. podatke o dostupnim institucijama planiranim za studentsku praksu i prakti¢ni dio nastave
ili istrazivanja,

11. kurikulum 1 silabuse koji moraju sadrzavati: pregled obaveznih i izbornih predmeta, t;j.

sadrzaj nastavnog materijala za svaki predmet (podijeljen prema broju sedmica/nastavnih
jedinica u jednom semestru), opterecenje studenata po predmetu, vrijednost bodova za
svaki predmet izrazenu u skladu s ECTS-om, metode provjere i evaluacije kontinuiranog
stjecanja znanja studenata, vrijednost ECTS bodova za zavrsni rad na prvom i drugom
ciklusu studija, metode osiguranja kvalitete, popis obavezne i dodatne literature za svaki
pojedinacni predmet, obaveznu i specificnu opremu za provodenje programa/predmeta

prema zahtjevima nau¢nog/umjetnickog polja.

Vijece fakulteta nakon dobijanja pozitivnog misljenja Kurikularne komisije elaborata upucuje

zahtjev Senatu. Prije donoSenja kona¢ne odluke Senata o uvodenju novog studijskog

programa, Upravni odbor daje odobrenje.

U skladu s ¢lanom 27. stav (4) Pravilnika o postupku osnivanja i utvrdivanja uslova za upis u

registar akreditovanih visokoskolskih ustanova na podru¢ju Kantona Sarajevo i registar

akreditovanih studijskih programa visokoSkolskih ustanova na podruc¢ju Kantona Sarajevo
(Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj 46/23), propisana je obaveza svake visokoskolske
ustanove da obavijesti Ministarstvo za obrazovanje, nauku 1 mlade sarajevskog kantona o

uvodenju novog ili promjeni postojeceg studijskog programa.

Pored gore navedene procedure uspostavljanja novih programa, Univerzitet je pomenutim

pravilnikom takoder regulirao i postupke uz pomo¢ kojih se vr$i promjene u postoje¢im

studijskim programima. Vazno je napomenuti da su aktivnosti na reviziji postoje¢ih programa

takoder usko vezane za uspostavljanje novih ili zamrzavanje statusa neaktivnih programa.

Studijski programi redovno se analiziraju i dopunjuju nastavnim predmetima koji tretiraju

savremene teme i tehnologije a s ciljem osposobljavanja studenata za napredovanje u karijeri.
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Spomenut ¢emo samo neke predmete uvedene u studijske programe u posljednjih pet godina:
Medunarodno poslovno pravo (Pravni fakultet), Osnovni principi animacije (Fakultet
umjetnosti i drustvenih nauka, studijski program Vizualne umjetnosti i dizajn vizualnih
komunikacija), Procjena uticaja na Zivotnu sredinu (Fakultet prirodnih i tehnickih nauka,
studijski program Arhitektura), Savremeni pristupi analizi genoma (Fakultet prirodnih i
tehnickih nauka, studijski program Genetika i bioinzenjering), Osnove i principi kiberneticke
sigurnosti kvantnog racunarstva (Fakultet prirodnih i tehnickih nauka, studijski program
Racunarske nauke), Uvod u akademsko pisanje (Fakultet umjetnosti i drustvenih nauka,

studijski program engleskog jezika i knjizevnosti).

U skladu s vizijom 1 misijom [US-a, Strateskim planovima za period 2022-2026, Strategijom
razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027, Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo,
kao i dubinskom analizom i ispitivanjem javnog mnijenja, univerzitetskih zainteresovanih
strana, a prate¢i savremene svjetske trendove u nauci 1 trziStu rada, Internacionalni univerzitet

u Sarajevu odlucio je da od akademske 2023/24. godine otvore 1 tri nova studijska programa:

e Menadzment u ugostiteljstvu i turizmu, na Odsjeku ekonomije i menadzmenta, FBA, I

ciklus studija (skracemo: HTM),

e Vjestacka inteligencija 1 inZinjering podataka (skrac¢eno: AIDE) Odsjek tehnickih
nauka, FENS, I ciklus studija

e Racunarska biologija, Odsjek prirodnih nauka, FENS, II ciklus studija.

Univerzitet od 2018. vodi zbirni interni registar studijskih programa koji aZzurira Ured za

osiguranja kvaliteta. Odlukom rektora se preciznije propisuje postupak upisa, izgled i sadrzaj,

nacin vodenja registra, te druga relevantna pitanja u vezi sa registrom.

Evaluacija studijskog programa vrsi se primjenom sistema internog osiguranja kvaliteta u
skladu s odredbama Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo, Odlukama Agencije

za razvoj visokog obrazovanja 1 osiguranja kvalitete (HEA), kao 1 internim pravilima [US-a.

Vijecée fakulteta, u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju inicira i vrsi evaluaciju
studijskih programa za sve cikluse. Postupak interne programske evaluacije (samoevaluacije)
provodi se kontinuirano i najmanje jedanput po zavrsetku ciklusa studija. Postupak interne
programske evaluacije (samoevaluacije) za novi program radi se prvi put u akademskoj
godini nakon §to prva generacija okonca studij. Periodi¢no vrednovanje programa rezultira

provodenjem procesa samoevaluacije 1 kreiranjem internog Izvjestaja o samoevaluaciji
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studijskog programa (SER). To je ujedno i1 preduslov za postupak eksterne evaluacije i u

konacnici akreditacije programa.
Kriterij 2.2

Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za osiguravanje ishoda ucenja.
Uspostavljeni su i sistemi kredita izrazeni kroz ECTS bodove u skladu s vaze¢im
kvalifikacionim okvirom s dosljednom primjenom na sve programe i s predvidenim prilikama

za Stjecanja znanja i vjestina van ustanove.

Od svog osnivanja IUS koristi evropski sistem prijenosa studijskih bodova ili kredita za svaki
nastavni predmet (European Credit Transfer System - ECTS). Broj ECTS bodova za svaki
predmet odreduje se procjenjujuci vrijeme potrebno za uspjesno polaganje ukljucujuci
nastavu (teorijska i/ili prakti¢na nastava, vjezbe, seminarski radovi), u¢enje (domaci zadaci,

projekti, istrazivacki radovi), te druge potrebne aktivnosti.

Pravilnikom o pokretanju, promjenama i evaluaciji studijskih programa propisani su kriteriji i
ciklusi kojima se usvajaju i1 kontinuirano prilagodavaju studijski programi. Ishodi uc¢enja
odredeni su 1 uskladeni s generickim deskriptorima kvalifikacijskih nivoa sadrzanim u Odluci
o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni 1 Hercegovini ("Sluzbeni glasnik Bosne 1
Hercegovine", broj 31/11). Jezgro Evropskog kvalifikacionog okvira (EQF), kao 1
Prijedlogom Kvalifikacionog okvira Bosne 1 Hercegovine (NQF) sastoji se od osam
zajednickih referentnih nivoa u kojima se klasifikuju znanja, vjestine 1 kompetencije ¢ijim
savladavanjem se postizu zacrtani ishodi u€enja. U slu¢aju osnivanja novih studijskih
programa ili samoevaluacije postojecih, navedenim pravilnikom (iz 2023.) propisana je
obaveza izrade matrica datih u unaprijed odredenim fomatima koji ¢ine sastavni dio
pravilnika. Silabusi predmeta nalaze se u bazi podataka kojoj se pristupa preko e-campus
aplikacije. Svaki silabus ima definirane ishode ucenja koji se mogu mijenjati u skladu s

propisanom procedurom.

Stjecanje znanja i vjestina izvan IUS-a osigurava se kroz studentsku praksu. Ona je obavezan
predmet na svim programima na prvom ciklusu koji se vrednuje sa Sest ECTS kredita.
Postupak prijave, pracenje 1 evidentiranja realiziranja studentske prakse detaljnije je ureden

Pravilima o staZiranju i obavljanju struéne prakse za vrijeme studija. Nakon zavrSene prakse

studenti su obavezni dostaviti izvjestaj potpisan i ovjeren od ugovorenog poslodavca.
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Studentska razmjena (Erasmus+, Mevlana i individualna razmjena) je joS jedan nacin
stjecanje vjestina van mati¢ne ustanove. Priznavanje ECTS kredita 1 polozenih predmeta

tokom boravka na drugoj visokoskolskoj instituciji regulirano je Pravilnikom o uceséu u

programima razmjene. Na svakom studijskom programu imenovan je koordinator zaduzen za

verifikaciju predmeta koji se pohadaju u okviru programa razmjene.

KRITERWJ 3. Ucenje, poducavanje i vrjednovanje studenata

Kriterij 3.1

Visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se osigurava pravican, transparentan i
dosljedan nacin ocjenjivanja studenata. Predvidene su i mogucnost studentskih Zalbi.

Procedure su ozvanicene i javno dostupne.

Nas statut temeljni je podzakonski akt kojim se, pored ostalog, propisuju temeljna prava i

obaveze studenata. Pravilnikom o studiranju na prvom i integriranom ciklusu studija IUS,

Pravilnikom o studiranju na II ciklusu studija na IUS, te Pravilnikom o studiranju na III

ciklusu studija na IUS, ureduje se detaljna organizacija i nominalno trajanje studija, nacin

upisa, mirovanje prava i obaveza studenta, postupak ispitivanja i ocjenjivanja, uslovi 1
postupak provodenja zavr$nog rada, odredivanje i zamjena mentora, formiranje komisija u
postupku stjecanja akademskih zvanja, provjera plagijarizma, uslovi za dodjelu diplome kao 1
ostala relevantna pitanja u vezi sa studijem. Sve ispitne aktivnosti koje ¢ine sastavni dio

ocjene arhiviraju predmetni nastavnici u skladu s jasno utvrdenim Pravilima o arhiviranju.

Komponente i metode ocjenjivanja osmislili su predmetni nastavnici a donji prag prolaznosti
jednak je za svaki predmet. Dodatno, svi elementi ocjenjivanja dio su silabusa svih predmeta
koji se revidiraju 1 objavljuju prije pocetka svakog semestra, a dostupni su na web stranici.

Skala ocjenjivanja propisana je Statutom.
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Tabela 2: Skala ocjenjivanja na IUS

Skala IUS skala IUS | Slovna | Brojna L
ocjenjivanja | ocjenjivanja koeﬁCIJ ent ocjena ocjena Objasnjenje ocjene
ocjene (BiH) (BiH)
0-44 F 0 Ne zadovoljava
F 5 minimalne kriterije
45 - 54 E 1 definisane ishodima
ucenja
Zadovoljava minimalne
55-64 C 2 E 6 kriterije utvrdene
ishodima ucenja
65 - 69 C+ 2.3 Opcenito dobar, ali sa
70 -74 B. 27 D 7 znaéajnij.im
nedostacima
75-179 B 3 C 2 Prosjecan, sa
80 - 84 B+ 3.3 primjetnim greSkama
Iznad prosjeka u vezi sa
85 - 94 A 37 B 9 ishqdima ucenja, sa
malim prostorom za
poboljsanje.
[zuzetan uspjeh u vezi s
ostvarenim ishodima
95 - 100 A 4 A 10 ucenja, sa ili bez
minimalnog prostora za
unapredenje.

Okvirni termini ispitnih rokova dio su akademskog kalendara dostupnog na web stranici

(https://www.ius.edu.ba/bs/akademski-kalendar). Rasporedi ispita objavljuju se

blagovremeno, na web stranici 1 na oglasnim plo¢ama fakulteta. Ocjene parcijalnih 1 finalnih

ispita objavljuju se u roku od pet radnih dana od dana ispitivanja u Studentskom

informacionom sistemu, uz naznaku o tome 1 pravu na uvid putem uspostavljenih sredstava

komunikacije koriStenih tokom semestra.

Pravo 1 postupak Zalbe na ocjenu, rokovi, na¢in formiranja i rad komisije za reevaluaciju

ispita propisani su Pravilnikom. Postupak je ozvanicen a pokrece se studentskim zahtjevom,

koji je u formi formulara F-44/01, a provodi se po jasno propisanoj proceduri. Formular je

dostupan na web stranici [US-a, te u Stampanoj verziji u Studentskoj sluzbi.

Kriterij 3.2

VisokoSkolska ustanova podstice aktivan angazman studenata u procesima upravijanja.
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Statut sadrzi odredbe o studentskim organizacijama te propisuje pravo studenata da se
organiziraju u organizaciju koja ukljucuje predstavnike sva tri ciklusa. Osim toga, studentska
organizacija imenuje studente u tijela Univerziteta (Senat, fakultetska vijeca, Etic¢ki savjet,
Ured za osiguranje kvaliteta, itd.), cime se omogucava studentsko ucesc¢e u procesima
upravljanja 1 odlu¢ivanja. Predstavnici studenata ravnopravno ucestvuju u radu tih tijela,

iznose svoje prijedloge, zalbe te imaju pravo glasa.

Nadalje, kako bi podstakao aktivan angazman studenata, Univerzitet osigurava podrsku radu
studentskih udruzenja, prostor za rad a sve u skladu sa Zakonom o studentskom organiziranju

Kantona Sarajevo. Studentski parlament je uspostavljen i radi u skladu sa Statutom SPIUS-a

koji propisuje nacin izbora predstavnika u tijela IUS-a. Rad SPIUS-a je nezavisan i
transparentan, a njihove aktivnosti se mogu pratiti i putem web stranice, kao i putem

drustvenih mreza. Pored navedenog, na pocetku svake akademske godine, za brucose se

organizuje 1 Orijentacijski dan kojom prilikom mogu saznati viSe o radu Univerziteta,

studijskim programima te o studentskim aktivnostima.

Upravljacka tijela i nastavno osoblje podsticu studente na organiziranje studentskih klubova.

Studenti samostalno vode klubove uz savjetodavnu ulogu odabranog ¢lana akademskog
osoblja. S ciljem predstavljanja studentskih klubova uvedena je praksa organiziranja Dana

studentskih klubova.

Aktivan angaZman studenata u procesima poboljSanja kvaliteta vidljiv je 1 kroz njihovo

uces¢e u anonimnim studentskim anketama. Na kraju svakog semestra studenti popunjavaju

anketu za svaki predmet koji su slusali u tom semestru, gdje pored ocjenjivanja kvalitete
izvodenja predmeta i na€ina prenoSenja znanja, imaju priliku da kroz rubriku komentara daju

konkretne prijedloge poboljSanja metoda rada i izvodenja nastave. Rezultati studentskih

anketa dostupni su predmetnim nastavnicima i upravi, a prosjecne ocjene po programima
otvorene su i javnosti. Rezultati anketa su predmet diskusija uprave i akademskog osoblja s

ciljem utvrdivanja nac¢ina poboljSanja utvrdenim u anketama.

Studenti imaju pravo zalbe na proces ocjenjivanja, kao i pravo na peticiju. Na kampusu je
postavljen 1 pretinac za Zalbe i1 pohvale koji predstavlja joS jedan nacin aktivnog uceSc¢a
studenata u doprinosu osiguranja kvalitete u radu ove ustanove. Postoji i online verzija

pretinca sa QR kodom.
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Kriterij 3.3

VisokoSkolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i zaposlenih,

te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse.

Jedan od nasih strateskih ciljeva jeste internacionalizacija (VI, tacka 7, Strategija 2022-2026).
Mobilnost (razmjena) studenata, kao i akademskog i1 administrativnog osoblja, uredena je
posebnim Pravilnikom o ucescu u programima razmjene (IUS—SENATE—-11-2927/2018, u
daljem tekstu: Pravilnik o razmjeni). Mobilnost se najcesc¢e vr$i kroz Erasmus+ program
(aktivan od 2014. godine), Mevlana program (aktivan od 2013. godine), te kroz pojedinacne
razmjene. Svi programi razmjene blagovremeno su i transparentno promovirani, kako

elektronskom postom, tako i na web stranici.

Jedna od preporuka vanjske komisije za akreditaciju bila je i odobrenje duzeg boravka
nastavnog osoblja u programima razmjene. Pravilnikom o razmjeni data je moguénost duzeg
boravka nastavnog osoblja, obzirom da se u ¢lanu 15. propisuje da se o duzini trajanja
razmjene odlucuje rektor u svakom posebnom slu¢aju uz prethodnu saglasnost dekana 1

generalnog sekretara.

U donjoj tabeli su prikazani podaci o mobilnosti studenata i osoblja [US-a u proteklih 11

godina.
Tabela 3: Podaci o0 mobilnosi studenata i osoblja od 2013.
Studenti Osoblje
Akademska Odlasci Dolasci Odlasci Dolasci Ukupno
godina
2013/2014 6 5 0 3 14
2014/2015 2 11 0 8 21
2015/2016 23 21 20 9 73
2016/2017 76 40 41 34 191
2017/2018 76 29 84 71 260
2018/2019 105 45 51 32 233
2019/2020 40 30 5 3 47
2020/2021 0 0 0 0 0
2021/2022 31 26 84 58 199
2022/2023 39 29 48 101 217

Kao $to se moze vidjeti, broj odlazaka 1 dolazaka po osnovi mobilnosti je u ovom
izvjeStajnom periodu bio smanjen zbog Covid19 pandemije. Medutim, po okoncanju

pandemije, vidljivo je povecanje mobilnosti kako studenata, tako i akademskog osoblja.
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Ocekuje se da Ce taj rast biti zabiljezen 1 u narednom periodu.

KRITERIJ 4 . Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Kriterij 4.1

Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku akademskom

napredovanju studenata, osiguravajuci jednake mogucnosti.

Osnovni kriterij za upis na IUS je zavrSena Cetverogodisnja srednja Skola ili njoj ekvivalentno
obrazovanje, te polozen ispit iz engleskog jezika u nivou znanja B2. Cjelokupan proces upisa

obavlja se na osnovu javno objavljenog Konkursa za upis studenata na cikluse i

organizacione jedinice te prema utvrdenim procedurama i kriterijima.

Studenti su obavezni znati engleski na naprednom nivou kako bi mogli pohadati nastavu koja
se odvija isklju¢ivo na ovom jeziku. Nivo znanja engleskog dokazuje se medunarodno
priznatim certifikatima (TOEFL, IELTS, i sl.) ili polaganjem ispita iz engleskog jezika

(Proficiency Exam) u organizaciji Skole engleskog jezika (ELS) na Univerzitetu.

IUS je mjesto susreta studenata iz preko Cetrdeset zemalja te je razli¢itost 1 raznolikost uvijek
podrzana i ohrabrivana u ovoj kuc¢i. Strategija upisa studenata stranih drZavljana provodi se
putem posebne administrativne jedinice koja se bavi isklju¢ivo upisom i podrSkom

studentima stranim drZavljanima.

Nudimo finansijsku podrsku studentima kandidatima za upis kroz razlicite oblike
stipendiranja. Testiranje znanja potencijalnih studenata, a ¢iji rezultati su osnov za dobivanje
stipendije, organizira se u martu svake godine. Testiranje nije eliminatornog karaktera a
sastoji se od pitanja i zadataka iz ¢ijih odgovora se moze procijeniti motivacija, sposobnost i
znanje kandidata potrebno za odredene studijske programe. Stipendije se dodjeljuju
kandidatima koji su pokazali najbolje rezultate. Pitanja dodjele stipendija je regulirano

Pravilnikom o dodjeljivanju stipendija na IUS-u dostupnim na internetu.

Prilagodavamo nastavne planove i programe potrebama mladih ljudi, te uslovima koji vladaju
na trziStima rada. Nastava na drugom i tre¢em ciklusu u potpunosti je prilagodena zaposlenim

studentima te se odrzava u terminima poslije podne iza pet.

Ovaj univerzitet pruza potrebne uslove 1 podrsku studentima u njihovom akademskom
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napretku, tj. stvara okruzenje u kojem studenti imaju jednake moguénosti za ucenje i
postizanje uspjeha bez obzira na svoja prethodna ostvarenja i sposobnosti. U tom smislu, IUS
osigurava pristup resursima poput biblioteke, IT laboratorija, laboratorija vezanih za
specijalisticko ucenje i istrazivanje, i sl. Takoder, svakom studentu se na poceku studija
dodjeljuje akademski savjetnik koji ga prati sve do diplomiranja. Tokom Skole engleskog
jezika, drze se i peer-to-peer individualizirani programi za studente kojima je potrebna pomo¢
u ucenju. Za tu svrhu je osnovana i posebna kancelarija. Studentska sluzba ima i poseban

ured za potrebe studenata drugog i trec¢eg ciklusu.

Akademski savjetnik konsultuje se o pitanjima vezanim za studij kao $to su prijava i izbor
predmeta po semestru te analiza uspjeha, dok se za obaveznu praksu i odlaske na eventualnu
razmjenu konsultuje i s posebnim savjetnicima koje imenuju vijeca fakulteta. Uvidom u
rezultate studenta savjetnik predlaze mjere za poboljsanje rezultata. Ovo moze ukljucivati i
promjenu oblasti studija u slucaju procjene da su losi rezultati studenta rezultat manjka
interesa za odabrani program. IUS je donio pravilnik koji odreduje minimum uspjeha koji je
student obavezan ostvariti kako bi mogao nastaviti studij, a kako bi se sprijecilo da

neuspjesni studenti nepotrebno gube vrijeme i novac.

Osim akademskog uspjeha i napretka, studenti se ohrabruju za uc¢es¢e u dodatnim
aktivnostima kao Sto su sportske organizacije, rad na projektima van nastave, uceS¢e u
studentskim klubovima i organizacijama. Navedeno se ostvaruje putem posebne
administrativne jedinice Studentski centar zaduZene za vannastavne aktivnosti (razlicite
sportske 1 drustvene aktivnosti). Na§ kampus raspolaZe 1 sportskim terenima i

infrastrukturom.

Nasi studenti uklju€eni su u procese donosenja odluka 1 oblikovanja politika na Univerzitetu
kako bi se osiguralo uvazavanje studentskih potreba. Aktivno ucestvuju u vije¢ima svih
fakulteta, na sjednicama Senata, a Studentski parlament je i sluZzbeno predstavnicko tijelo

studenata ve¢ dugi niz godina.

Sistem studiranja prilagoden je studentima s posebnim potrebama, tj. nastava je uspostavljena
u smislu omogucavanja prilika za ucenje ovoj grupi te je osigurana potrebna tehnic¢ka podrska
u smislu pristupa svim prostorijama i obrazovnim materijalima. Nekoliko studenata iz ove
kategorije, veéina sa ostecenjem vida, uspjesno su okoncali studij. Njihov uspjeh i

napredovanje su pokazatelji da [US pruza dobre uslove za studiranje studentima s posebnim
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potrebama te se kroz posvecenost ovoj grupi studenata zeli poslati poruka ohrabrenja
osobama s posebnim potrebama da se upisuju na visokoskolske ustanove i1 nastavljaju
Skolovanje. Kandidati za upis s invaliditetom imaju pravo na individualizaciju prilikom upisa
1 u procesu studiranja, pri cemu se vodi racuna da postoje uslovi na odredenom programu za

navedeno.

U cilju njegovanja inkluzivnog i podsticajnog okruzenja u decembru 2023. godine formiran
je 1tim za izradu smjernica i procedura za inkluziju studenata s invaliditetom. Smjernice ¢e
pruziti strukturirani pristup za administrativne sluzbe, akademsko osoblje i sve ukljucene u

ovaj proces, njegujuci inkluzivno i podsticajno okruZenje.

IUS tezi stvaranju inkluzivnog okruZenja u kome svi studenti mogu postici svoj puni
potencijal. To je i jedan od uzroka konstantnog rasta broja upisanih studenata. Politike i
pravila koja zabranjuju diskriminaciju na osnovu rase, spola, starosne dobi, invalidnosti ili

drugih karakteristika su vrlo jasne 1 ozvani¢ene Statutom i pravilnicima.

Kriterij 4.2

Visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda
studiranja u skladu s Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija te prethodnog

ucenja.

IUS ima uspostavljen sistem i procedure za priznavanje kvalifikacija stecenih u drugim

zemljama te priznavanje perioda studiranja na osnovu Pravilnika o priznavanju inostranih

visokoskolskih kvalifikacija kojeg je usvojio Senat. Procedure priznavanja su uskladene s

Lisabonskom konvencijom i njenim temeljnim principima.

U prethodnom periodu ostvarili sml odli¢nu saradnju s nacionalnim Centrom za informisanje
1 priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja (CIP). CIP daje preporuke i izdaje
sluzbene dokumente u vezi priznavanja kvalifikacija u Bosni 1 Hercegovini. Svaka priznata

kvalifikacija prolazi proces davanja preporuke CIP-a.

Uspostavljen je i Ured za priznavanje kvalifikacija zaduZen za priznavanje kvalifikacija
steCenih van Bosne 1 Hercegovine. Upute za proces priznavanja dostupne su na web stranici

Univerziteta a broj zahtjeva je udvostrucen u posljednje dvije godine.
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Kriterij 4.3

VisokoSkolska ustanova pravovremeno studentima osigurava potvrdu/uvjerenje o

diplomiranju, ukljucujuci dodatak diplomi.

Diploma i dodatak diplomi pripremljeni su prema zvani¢nim obrascima Ministarstva za
nauku i mlade Kantona Sarajevo. Svakom studentu se garantira izdavanje dokumenata pri

okoncanju studija koji ukljucuje slijedece:
* diplomu (dvojezi¢nu, na jednom obrascu);
* dodatak diplomi (verzija na bosanskom ili engleskom jeziku);
* uvjerenje o zavrSenom ciklusu studija (verzija na bosanskom i engleskom jeziku);

* uvjerenje o prepisu ocjena — transkript (na bosanskom i engleskom) — koji sadrzi
nazive pohadanih nastavnih predmeta zajedno s ocjenama, ECTS bodovima,

prosjekom ocjena za svaki semestar i ukupnim prosjekom ocjena.

Svi propisani obrasci se pravovremeno azuriraju u skladu sa preporukama HEA-e. Uzimajuéi
u obzir vaznost pravovremenog izdavanja navedenih dokumenata, uspostavljen je efikasan
proces koji studentima garantuje izdavanje uvjerenja o okoncanju studija u roku od sedam

dana, te diplome 1 dodatka diplomi u roku od mjesec dana.

Studenti se u posljednjem semestru obavjestavaju o procesu podnosenja zahtjeva za
diplomiranje od strane Studentske sluzbe koja daje jasne upute i relevantne informacije. Svi
potrebni obrasci dostupni su kako u prostorijama sluzbe tako i1 na web stranici. Pravovremeno
izdavanje ove vrste dokumenata nije samo administrativni zadatak nego 1 klju¢ni dio podrSke
studentima u koracima koje poduzimaju nakon zavrsetka studija te je poseban dio sluzbe

zaduZen za pracenje tacnosti i pravovremenosti u izdavanju.

Evidencije o izdatim diplomama, kao i kopije istih iz svih navedenih kategorija ¢uvaju se
trajno 1 prema pravilnicima propisanim od strane Ministarstva, dok se duplikati izdaju prema

vaZe¢em Pravilniku o izdavanju duplikata diplome.

Upute za pokretanje procesa za diplomiranje, kao i upute za izdavanje duplikata diplome se

mogu naci na naSoj web stranici.
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KRITERIJ 5. Nastavno osoblje

Upravljanje ljudskim resursima na Univerzitetu vrsi se na osnovu Statuta 1 vaze¢eg Zakona o
visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevo. Upravni odbor usvaja Pravilnik o radu, Pravilnik o
unutrasnjoj sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta a rektor predlaze tijelima mjere za
unaprjedenje rada, odlucuje o zasnivanju radnog odnosa na Univerzitetu i zakljucivanju
ugovora o radu, kao i o pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenika iz radnog odnosa

u skladu sa zakonom i planovima razvoja koja utvrdi Upravni odbor.

Administrativnu podrsku zaposlenima pruza Sluzba za personal i ljudske resurse (u daljem
tekstu HR sluzba), koja kroz Sirok spektar djelatnosti kontinuirano pruza usluge savjetovanja
iz svih segmenata radnopravnih odnosa kako drzavljana Bosne i Hercegovine tako i stranih
drzavljana. HR sluzba vodi evidenciju o svim relevantnim informacijama o osoblju kao §to su
spol, starost, akademsko zvanje, godine rada na [US-u itd. Na ¢elu ove Sluzbe nalazi se

rukovodilac sluZzbe kojem pomaze dvoje saradnika.
Kriterij S.1

Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj predavaca.

Podaci o broju 1 strukturi zaposlenih, kao 1 odnos student/nastavnik, u posljednje Cetiri

godine, prezentirani su u tabelama ispod.

Tabela 4: Podaci o broju i strukturi zaposlenih u posljednje Cetiri godine

AKADEMSKO OSOBLIJE

2019/2020. | 2020/2021. 2021/2022. 2022/23
Redovni profesori 6 6 7 8
Vanredni profesori 18 16 21 22
Docenti 40 41 39 30
Visi asistenti 16 11 8 11
Asistenti 2 10 9 8
Struéni saradnici 0 0 5 4
Profesori emeritusi 2 1 1 1
Vanjski saradnici 1 25 24 40
UKUPNO 95 110 114 124
ADMINISTRATIVNO, TEHNICKO I OSOBLJE CENTRA ZA CJELOZIVOTNO

37



UCENIJE

2019/2020. | 2020/2021. 2021/2022. 2022/23
Administracija i
tehnic¢ko osoblje
(uredi, centri i 64 >8 63 61
fakulteti)
Instruktori u ELS-u 20 21 26 32
Administracija
ELS-a 3 3 3 4
UKUPNO 87 82 92 97

Tabela 5: Odnos broja studenata i akademskog osoblja
2019/2020. | 2020/2021. | 2021/2022. | 2022/23.

Studenti 1419 1343 1502 1967
Akademsko osoblje 95 110 114 124
Odnos broja studenata i 14.9 131 158
akademskog osoblja ' 12.2 ' '

Pored zaposlenika iz Bosne i Hercegovine, zaposljavamo i ljudr iz trinaest drugih zemalja

svijeta. I to iz Sjedinjenih Americkih DrZava, Sirije, Poljske, Crne Gore, Irana, Libanona,

Turske, Tunisa, Egipta, Gane, Njemacke, Jordana i Bjelorusije.

Pri Skoli engleskog jezika (ELS) zaposleno je trideset pet instruktora engleskog, koji ne

spadaju u akademsko osoblje u smislu Zakona o visokom obrazovanju, ali koji svakako imaju

vaznu ulogu u pripremi studenata za pohadanje nasih studija.

Pored toga, kao direktna ili indirektna podrSka nastavnom procesu u radnom odnosu je 1

Cetrdeset osam Clanova administrativnog osoblja (univerzitetske sluzbe, fakultetska

administracija, te administracija ELS-a), te dvadeset Sest ljudi za tehni¢ku podrsku

(higijenicari, Cuvari, radnici na odrzavanju...). Trenutni broj akademskog osoblja, zajedno s

vanjskim saradnicima (gostujuci profesori i1 strucnjaci iz prakse) zadovoljava smjernice

propisane Standardima 1 normativima za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na

podrucju Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Standardi). Shodno tome, a posebno imajuéi u

vidu integrisanost i interdisciplinarnost naSe ustanove i programa, angaziran je dovoljan broj

akademskog 1 neakademskog osoblja za realizaciju svih studijskih programa.

Univerzitet redovno vrsi analizu akademskog osoblja baziranu na indikatorima kako slijedi:
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» Planovi realizacije nastave. Prije pocetka svake akademske godine utvrduje se odluka
o planu realizacije nastave s nastavnim zaduzenjima. Realizaciju ove odluke prati

Vijece i rektor a usaglasava se s vaze¢im Standardima.

» Broj, pol, starost, staz, akademska zvanja, omjer broja stalno zaposlenih i spoljnih
saradnika. HR sluzba dva puta godisnje (kraj marta i oktobra) izvjestava Ured za
osiguranja kvalitete o predmetnim indikatorima. Navedeni podaci prolaze kroz Plan-

Do-Check-Act ciklus, kako je odredeno navedenim Pravilnikom.

Prema Standardima ovaj univerzitet moze obavljati djelatnost visokog obrazovanja ukoliko
ima potreban broj nastavnog i nenastavnog osoblja u radnom odnosu s punim radnim
vremenom odnosno dvije tre¢ine (2/3) nastavnika, dvije tre¢ine (2/3) saradnika i dvije tre¢ine
(2/3) ostalih zaposlenika u radnom odnosu s punim radnim vremenom, shodno potrebama
studijskih programa koje realizuje. Shodno navedenim brojevima, mozemo reci da
ispunjavamo navedeni kriterij, kao 1 da se predano radi na dodatnom osnazenju kapaciteta u
pogledu nastavnog kadra. Standardima je utvrdeno da je optimalno nastavno opterecenje
nastavnika u okviru pune radne sedmice Cetiri do pet sati, s tim da je istim pravilima
dozvoljen i rad preko navedene norme. Opterecenje nastavnika je devet sati nastave

sedmicno.
Kriterij 5.2

VisokoSkolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja karijera u skladu s

redovnom analizom.

Rukovodstvo kontinuirano tezi potrebnom povecéanju broja a posebno kvaliteta nastavnika.
Prije pocetka studijske godine, fakulteti dostavljaju Senatu i Upravnom odboru dinamicki
plan potreba za raspisivanje konkursa za izbor u zvanje. Odobren od Upravnog odbora ovaj
plan je u direktnoj vezi s planom realizacije nastave koju usvaja Senat na prijedlog Vijeca
fakulteta a cjelokupan proces inicira dekan. Oba dokumenta zasnovana su na analizi ljudskih
resursa u odnosu na potrebe nastavnog procesa. Plan realizacije nastave, po vec¢ ustaljenoj

proceduri, priprema se uz uvazavanje Standarda i normativa®! iz oblasti visokog obrazovanja

11 Vlada Kantona Sarajevo do izrade ovog izvjestaje nije donijela Normative i Satandarde, koji su propisani i u
skladu sa novim Zakonom o visokom obrazovanju (Sl. novine Kantona Sarajevo, 36/22), te IUS posredno, u
nedostatku propisanog akta pod nazivom ,,Normativi i standardi®, koristi posljednji vaze¢i pod nazivom Standardi
i normativi, u skladu sa ¢lanom 179 stav (2) istog Zakona.
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u KS, u pogledu sedmi¢nog nastavnog fonda. Ukoliko se ustanovi manjak nastavnika u
odredenoj oblasti, raspisuje se konkurs putem kojeg se pokusava pronaci adekvatan kadar,
lokalno i na medunarodnom trzistu rada. IUS se oglasava na viSe platformi kao $to su
HigherEdJobs, LinkedIn, mojposao, IUS website itd.

Sto se ti¢e planiranja razvoja karijere nastavnog osoblja, prema Statutu IUS-a, vije¢a
fakulteta razmatraju zahtjeve i utvrduju prijedloge i program za stru¢no usavrsavanje
akademskog osoblja u zemlji i inostranstvu. Postoji nekoliko vidova promocije i podsticanja
akademskog osoblja na stru¢no usavrsavanje Sto ¢e biti detaljnije opisano u Kriteriju 5.4.

S ciljem profesionalnog razvoj nastavnog osoblja, rektor je u septembru 2021. godine donio

dokument “Smjernice o profesionalnom usavrsavanju tokom trajanja pandemije COVID-19”,

kojim je planirano i preporuc¢eno pohadanje tri online kursa na platformi Qedex: Designing
and Delivering Online Courses, Essentials of Effective Teaching i Online Learning
Assessment. Shodno tome, vise od trideset nastavnika pohadalo je i polozilo bar jedan od tri
predlozena kursa.

Za osoblje Centra za cjeloZzivotno uéenje te Skolu engleskog jezika, poslove nadzora i
predlaganja za raspisivanje konkursa obavlja direktorica Centra. Obzirom na iznenadno
povecanje broja stranih studenata, u 2022. godini, primljeno je Sestnaest novih instruktora
engleskog. Broj potrebnog osoblja u Centru odnosno Skoli direktno ovisi o broju polaznika
pa se u skladu s tim prave kratkoro&ni planovi zaposljavanja. Rukovodstvo Skole planira i
provodi programe profesionalnog usavrSavanja za instruktore. Tokom godine evaluira se rad
svakog instruktora te se razmatra postoji li potreba za usavr$avanjem nekog aspekata rada.
Postoji sluzbeno imenovani Koordinator profesionalnog usavrsavanja u Skoli koji izravno
ucestvuje u tom procesu. Jedan od primjera je medunarodna konferencija u Beogradu na koju
se svake godine $alju instruktori te brojni online kursevi kao i podrska individualnim
profesionalnim usavrSavanjima.

Za administrativno i tehnicko osoblje, generalni sekretar uz podrsku SluZbe za personal i
ljudske resurse (HR) kontinuirano prati potrebe za osobljem u radnim procesima pa predlaze
rektoru raspisivanje konkursa za nove radnike, prerasporedivanje ili zatvaranje odredenih
mjesta.

Detaljnu analizu i prilagodavanje sistematizacije radnih mjesta stvarnim potrebama, redovno
obavlja HR sluzba, u konsultacijama s rektorom i generalnim sekretarom. Tokom prethodnih
godina, bilo je viSe intervencija u sistematizaciji od strane Upravnog odbora, a na prijedlog
rektora te su izvrSene analize ljudskih resursa i popunjenosti radnih mjesta za administrativno

i tehni¢ko osoblje. Rukovodstvo konstantno prati situaciju na lokalnom, regionalnom i
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globalnom nivou, a s obzirom na neizvjesnosti koje prate ove trendove vrlo je tesko praviti
visegodi$nje planove zaposljavanja. Sto se ti¢e planiranja usavriavanja administrativnog i
tehni¢kog osoblja, rukovodstvo trenutno radi na iznalazenju najboljeg modela za planiranje
usavrSavanja ovih radnika. Ova grupa zaposlenika svakako je podstaknuta da ucestvuje u
odgovaraju¢im programima usavrsavanja, o ¢emu svjedoci veliki broj uc¢esca u individualnim

programima, Erasmus+ treninzima te kolektivnim obukama.

Kriterij 5.3

Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unaprjedenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno dostupne i
uskladene s vazeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje
akademskog osoblja su kompetentni u datoj naucnoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama)

u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje.

Postupci za izbor i napredovanje akademskog osoblja na odredeni su Zakonom o visokom

obrazovanju, Statutom i Pravilnikom o akademskom napredovanju. Dokumenti koji

reguliraju procedure i izbor kandidata su transparentni, unaprijed objavljeni i uskladeni sa
Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo. Proces izbora i napredovanja vodi
Komisija imenovana od strane vijeca fakulteta, gdje ve¢ina ¢lanova moraju biti iz iste dok su
ostali ¢lanovi iz srodne oblasti. Clanovi Komisije za izbor moraju biti u istom ili visem
zvanju u odnosu na zvanje u koje se kandidat bira. Oni procjenjuju naucni doprinos kandidata
1 uspjeh u nastavi prema podacima iz prijave kandidata. Postupak izbora u akademska zvanja
je jasno definiran, transparentan i provodi se na osnovu javnog konkursa objavljenog u

jednom od dnevnih listova u Bosni 1 Hercegovini i na naSoj web-stranici.
Kriterij 5.4

VisokoSkolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih te ih

podstice da te prilike iskoriste.

IUS kontinuirano provodi mjere podsticanja akademskog osoblja u segmentu profesionalnog,
akademskog 1 stru¢nog usavrSavanja, narocito kroz podrSku objavljivanju nau¢nih radova,
dodjeljivanja finansijskih sredstava za objavljivanje naucnih i struénih 1 umjetnickih radova

(Pravilnik o politici podsticaja i finansijskoj podrsci za objavljivanje, u¢e$e na

konferencijama i profesionalnom razvoju), finansiranja izdavanja knjiga i udzbenika (u

skladu s Pravilnikom o izdavackoj djelatnosti), podrske za prijavljivanje i realizaciju nau¢nih
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1 strucnih projekata kroz Ured sponzoriranih projekata, mogucnost koristenja prava na
placeno ili neplaceno odsustvo za profesionalno usavrsavanje, prisustva konferencijama i

drugih vidova obrazovanja osoblja, a $to je detaljno regulirano Procedurama za koristenje

odsustva akademskog 1 administrativnog osoblja.

Lista akademskog osoblja koje je dobilo finansijsku podrsku propisanu Pravilnikom o politici
podsticaja 1 finansijskoj podrsci za izdavanje knjiga, u¢esc¢e na konferencijama i programima
profesionalnog razvoja ¢uva se u Sluzbi za finansije i ekonomska pitanja, uz popratnu
dokumentaciju priloZzenu uz zahtjev za podrsku. Tokom 2015. godine IUS je uspostavio Ured

sponzoriranih projekata s ciljem pruzanja podrske akademskom osoblju u vodenju 1 trazenju

projekata finansiranih izvana. Dodatni podsticaj profesionalnom razvoju i usavrSavanju svih
profila zaposlenih predstavljaju i finansijske olakSice za pohadanje raznih vidova obuka koje
organizira Centar za cjelozivotno ucenje IUS Life, koji nudi veliki broj kurseva od

lingvisti¢kih, umjetnickih do kurseva iz oblasti tehnickih nauka.

U 2022. godini nastavljeno je profesionalno usavr§avanje putem QEDEX-a (www.qedex.org),

organizacijom sa sjediStem u Velikoj Britaniji, te podruznicama u SAD-u, regionu MENA-¢ i
Indiji. QEDEX platforma ponudila je module profesionalnog usavr$avanja za sve uposlenike
Univerziteta, kako bi nastavili svoje cjelozivotno u€enje i profesionalno usavrsavanje. [US je
platio pojedinac¢ne licence za svakog ¢lana osoblja. Po zavrSetku odabranih modula svaki nas
ucesnik, kao 1 njegov ili njen supervizor, dobio je izvjestaj o napretku 1 eventualno certifikate
o uspjesnom zavrsetku dogovorenih modula. Osim Qedex online platforme, veliki broj
uposlenika ucestvovao je na radionicama, okruglim stolovima i sastancima, na teme vezane
za njihove predmetne poslove. Najznacajnija od njih je obuka u okviru certifikacije ISO

9001:2015.

Uposlenici se motiviraju za stru¢no usavrsavanje 1 napredovanje kroz popuste u cijeni

kurseva koje nudi Centar za cjelozivotno ucenje, IUS LIFE.

UceS¢e u Erasmus+ razmjeni zaposlenika, dodatna je prilika za stru¢no i profesionalno
usavrSavanje. Osim kroz programe mobilnosti poput Erasmusa, IUS nudi i interne fondove za
profesionalno usavrSavanje u zemlji 1 svijetu, te usavrSavanje u okviru projekata na naSem
univerzitetu. Tako akademski kadar, a i studenti ukljuceni u projekte, imaju priliku boraviti u

inostranstvu po potrebama projekta i u skladu s uslovima preciziranim grantom.

Neki od kurseva koje su nasi nastavnici pohadali putem platforme Qedex-a su:
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» Essentials of effective teaching - Osnove djelotvornog poducavanja
* Designing and delivering online courses - Dizajn i sprovodenje online predmeta
* Online learning assessment — Online procjena znanja

Navedeni vidovi profesionalnog usavrSavanja finansiraju se iz budzeta Univerziteta, kroz
participaciju ustanova organizatora konferencija i treninga, putem Erasmus+ grantova, te

ponekad kroz u¢es¢e samih zaposlenika.

U tabeli ispod nalaze se podaci o profesionalnim usavrSavanjima u posljednjih pet godina.

Tabela 6: Profesionalna usavrsavanja u posljednjih pet godina

2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Ukupno
Edukacije (npr. Granulo doo ZOP/ZNR) 157 2 170 196 525
Konferencije/Seminari/Radionice/Simpoziji ‘ 20 13 58 | 66 193
Erasmus+ 35 2 7 36 | 65 145
Qedex 157 157
Ukupno 1020

Kriterij 5.5

VisokoSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan angazman u

oblasti istrazivackog rada.

Nasa kuc¢a podrzava istrazivacki rad akademskog osoblja kroz niz mjera od kojih su

najvaznije:

* ulaganje u nau¢nu infrastrukturu;

» finansiranje troSkova participacije na nau¢nim konferencijama;
+ finansijska podrSka objavljivanju nau¢nih i umjetnickih radova;

» odobravanje pla¢enog odsustva akademskom osoblju za ucesc¢e na naucnim

konferencijama, projektima i posjetama drugim ustanovama s ciljem istraZzivackog rada;
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* podrska istrazivackim projektima putem Ureda sponzoriranih projekata.

Pored stalnog ulaganja u opremu i nau¢nu infrastrukturu, rukovodstvo podstice istrazivanja

kroz posebne mjere od kojih izdvajamo sljedece:

e Naknade za objavljene naucne radove

IUS ohrabruje objavljivanje radova u renomiranim nau¢nim zurnalima kroz jednokratne
novcéane naknade profesorima koji su autori ili ko—autori. Visina naknade za pojedine radove
je odredena posebnom listom Zzurnala koji su rangirani po kvalitetu i utjecaju. Vazno je
napomenuti da se na ovaj nacin potice profesore da objavljuju radove u naucnim Zurnalima
visokog tzv. impakt faktora. U tabeli ispod se vide ukupne isplate za ugovore o autorskim

djelima u zadnjih pet godina.

Tabela 7: Ukupni iznosi ugovora o autorskim djelima

Godina Bruto isplata Neto isplata Isplaéeno po godini
2019 8.679,68 KM 7.853,36 KM 16.533,04 KM
2020 20.077,77 KM 18.166,38 KM 38.244,15 KM
2021 26.878,71 KM 24.319,85 KM 51.198,56 KM
2022 9.584,49 KM 8.661,74 KM 18.246,23 KM
2023 18.870,38 KM 17.073,94 KM 35.944,32 KM

UKUPNO
ISPLACENO 84.091,03 KM 76.075,27 KM 160.166,30 KM

e Placena odsustva s ciljem naucnoistrazivackog odnosno umjetnickog rada

Nastavnici se ohrabruju da kroz plac¢ena odsustva u€estvuju u projektima nau¢nog karaktera.

Broj profesora koji koriste ove pogodnosti raste. Finansijska podr§ka u¢es¢u akademskog

osoblja na nau¢nim konferencijama u 2023. godini je iznosila dvadeset dvije hiljade Sesto

osamdeset maraka a tada je odobreno oko sto dvadeset placenih odsustava po osnovi

ucestvovanja na nau¢nim konferencijama i radionicama, EU i drugim projektima te radnim

posjetama drugim naucnoistrazivackim ustanovama.

e Ulaganje u umjetnicku 1 nau¢nu infrastrukturu

Ponosni smo na svoju umjetnicku galeriju u kojoj profesori, studenti ali 1 drugi umjetnici

izlazu radove. Galerija je otvorena za javnost 1 sve izlozbe su medijski najavljene. U 2023. u

Umjetnickoj galeriji je odrzano Sest dogadaja, pet izlozbi i jedan screening koji je organizirao

VACD Art klub, dvije studentske izlozbe 1 jedna na kojoj su ucestvovali profesori s VACD
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programa.

Centar za istrazivanje i razvoj (Research and Development Center — RDC) posvecen je
odrzavanju i unaprjedenju naucnih laboratorija. U razdoblju od 2019. do 2023. godine,
znacajno su modernizirane potojece laboratorije, ukljucujuci laboratoriju za ugradene
sisteme, onu za masinstvo, za fiziku, za PCR analizu 1 pripremu. Oprema u RDC-u je
osavremenjena novim tehnologijama, poput CNC masine sa Sest stepeni slobode, 3D printera,
3D skenera, autoklava i modernih analiti¢kih uredaja, kao $to su automatski brojac ¢elija,
multikanalna pipeta, te moderna masina za real-time PCR analizu. Unaprijedena je i oprema
u laboratoriji za mikrobiologiju sa novim inkubatorima za mikrobioloske kulture. SluZzba za
finansije 1 ekonomska pitanja prati i izvjeStava o ulaganjima u naucnoistrazivacku strukturu,
u saradnji s Uredom sponzoriranih projekata te uz koordinaciju prorektora za medunarodnu

saradnju i istrazivanje.

Izvan zgrade RDC-a izgradena je posebna radionica koja omoguc¢ava zaposlenicima i
studentima obavljanje razlicitih aktivnosti poput tokarenja, lemljenja, varenja i obrade

materijala. U 2020. RDC je ojacan novim izolacionim zidovima.

Akademsko osoblje ima fleksibilno radno vrijeme koje podrazumijeva najmanje sto Cetrdeset
sati rada mjese¢no u kampusu, i to radnim danima u periodu od sedam do dvadeset dva sata,
uz obavezu dolaska u kampus svaki radni dan, osim danima kada je odobreno odsustvo ili je
radnik odsutan zbog bolesti. Shodno tome, postoji razlika izmedu ukupnog mjesecnog broja
radnih sati (u pravilu izmedu sto Sezdeset 1 sto sedamdeset Sest) 1 broja sati koje nastavnik
treba provesti na samom univerzitetu (sto cetrdeset). Ovo otvara prostor za
naucnoistrazivacke aktivnosti na drugim mjestima za koje ne treba posebno odobrenje.
Periodi odobrenog odsustva (godi$nji odmor, pla¢eno odsustvo), kao 1 privremena
sprijecenost za rad ne umanjuju navedeni broj sati za odsustvo. Ukoliko je za

zahtjev tretira kao placeno ili neplaceno odsustvo.

KRITERIJ 6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Kriterij 6.1

Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska oprema,

racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uslova za kompletno osoblje i sve

45


https://www.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/leaves_procedures_for_academic_staff1.pdf?nocache=2722

studente.

IUS se nalazi u savremenom novom kampusu opremljenom svim potrebnim resursima za
uspjesan rad, ukljucujuéi ucionice, laboratorije, amfiteatre, biblioteku, sportske terene,
teretanu, menzu, kafi¢ i druge sadrzaje. Kampus zadovoljava propisane standarde potrebnog

prostora.

U cilju podrske obrazovnim i nauc¢no-istrazivackim procesima i aktivnostima IUS je
uspostavio moderan i fleksibilan racunarski informacioni sistem sa profesionalnom mreznom
opremom baziranom na Cisco rjeSenjima. Osnove univerzitetskog informacionog sistema
¢ine Cisco Blade serveri na kojima su implementirane najsavremenije virtualizacijske
tehnologije kao Sto su Vmware vSphare i Microsoft Hyper-V koje sa zajedni¢kim DELL-
ovim diskovni prostorom te Avamar backup sistemom za izradu rezervnih kopija digitalnih
podataka ¢ine funkcionalan i moderan podatkovni centar. Kampusov mrezni sistem je s
vanjske strane zasti¢en visoko softsticiranim 1 kvalitetnim Cisco FirePower firewall
uredajima na kojima su implemetirani sistemi anti-virusne, anti-malware zastite kao i detaljne
URL filtracije digitalnih podataka kako sa vanjske strane tako i sa unutrasnje strane mreznog
sistema. Univerzitet takoder posjeduje zakupljenu stalnu asinhronu Internet konekciju
kapaciteta 250Mbps dok unutar kampusa radi Cisco beZi¢na infrastruktura sastavljenu od
Cisco WLC-ova i Cisco AP-ova rasporedenih kako u unutrasnjosti fakultetskih zgrada i
studentskih domova, tako i na vanjskom dijelovima kompleksa. MreZna konekcija bazirana je
na optickim vezama kao 1 na bakarnim UTP/FTP kablovima kategorije sedam visokih
performansi. Imamo 1 modernu mreZnu Cisco VoIP telefonsku centralu s instaliranih preko
sto pedeset telefonskih uredaja s pripadaju¢im Voice Gateway ruterima povezanim optickim
mreznim kablovima na centralni mrezni sistem. Studentima 1 profesorima je na raspolaganju
deset savremeno opremljenih kompjuterskih laboratorija s dvjesto desktop raCunara razli€itih
operativnih sistema (Windows, Linux i MacOS) na kojima je instaliran veliki broj
licenciranih 1 open source softverskih rjeSenja. Univerzitet ima potpisan sporazum s
Microsoftom kojim je ova kuca potpuno licencirana za koristenje velikog broja
Microsoftovih proizvoda u obrazovnom procesu (Microsoft365 komunikaciono-
kolaboracioni set alata za razmjenu informacija izmedu studenata i
akademskog/administrativnog osoblja, Windows 7/10/11, MS Office 365, Windows Server,
MS SQL Server itd). Takoder, osigurane su i softverske licence najpopularnih inZinjerskih 1

kreativnih softverskih rjeSenja poput Adobe Creative Cloud, SolidWorks, SolidCAM,
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Autodesk Education Master Suite, Cisco Webex, HFSS, AVID, MathWorks MATLAB, IBM
SPSS Statistica, STATA, Pointwise, Wolfram Research Matematica, Rhinoceros, Primion
web access and security solution, UNIPA studentski informacioni sistem, AYZ Tiger Plus

ERP softver, ANSYS HFSS simulation software, PIS Smart ID Card softver i tako dalje.

Preko dvjesto pedeset desktop 1 laptop racunara koriste administrativni i akademski
uposlenici. Ne fali ni mreznih printera. Osamdeset ih umrezeno. Tu su jedan A0 ploter, tri
A3/A4 printera u boji, pet copy/print masina, pedeset projektora i preko dvadeset osam
pametnih tabli (SMART IDs i Cisco Webex Smartboards). Takoder, Univerzitet radi sa Sest
modernih i kvalitetnih radnih stanica s pripadaju¢im softverskim rjeSenjima za izvodenje

......

doktorskih radova kao i razli¢ite vrste nauc¢noistrazivackih radova i publikacija.

Sve mrezne 1 komunikacijske aplikacije, usluge i servisi (osnovna univerzitetska domena
"ius.edu.ba" kao 1 veliki broj poddomena, AD, DC, DNS, FTP, studentski informacioni
sistem, Sistem za upravljanje bibliotekom, web prezentacija fakulteta i centara, interne
aplikacije organizacionih jedinica i druge aplikacije) implementirani su na postojecoj
racunarskoj opremi unutar osnovnog mreznog sistema. Nasa biblioteka ima deset spojenih

racunara.

IUS ima i deset registriranih i indeksiranih online Zurnala softverski implementiranih 1
podrzanih od naSeg IT Centra u naucno istrazivackom radu 1 napredovanju kako nasih

nastavnika tako 1 drugih autora $to ujedno predstavlja i bazu znanja iz razli€itih oblasti.

Za potvrdu autorstva obrazovnih 1 naucnoistrazivackih radova i projekata tu su 1 Turnitin
software licence koje pomazu nastavnicima provjeriti autenti¢nost istrazivackih i obrazovnih

radova.

Imamo 1 Centar za istrazivanje i razvoj (eng. ‘Research and Development Center’, u daljem
tekstu RDC) s povrSinom od oko hiljadu tristo kvadratnih metara. RDC je opremljen

laboratorijama i radionicama. Medu operativnim laboratorijama su:
1. Laboratorije za genetiku 1 bioinZinjering (GBE)

Ove laboratorije za mikrobiologiju, molekularnu biologiju, PCR analizu te uzgoj ¢elijskih

kultura, koriStene za naucna istraZivanja i nastavne vjezbe zahtijevaju sofisticiranu opremu i
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tehniku ali pruzaju studentima i istrazivacima priliku da se bave naprednim metodama u
podrucju mikrobiologije, molekularne biologije i PCR analize. Opremljene su za uzgoj

¢elijskih kultura i provodenje osnovnih eksperimenata.
a) Laboratorija za mikroskopiju i mikrobiologiju (RC G.1)

U laboratoriji za mikroskopiju i mikrobiologiju oprema obuhvaca pripremu i opservaciju
mikroskopskih preparata, izradu razli¢itih mikrobioloskih medija, uzgoj i obradu bakterijskih
kultura, te tehnike bojenja poput Gram pozitivnog i Gram negativnog bojenja bakterijskih

¢elija.

Istrazivaci 1 studenti imaju pristup naprednim metodama mikroskopije i mikrobioloSkim
tehnikama koje su klju¢ne za proucavanje i analizu mikroorganizama. Ova oprema
omogucava precizno istrazivanje strukture i karakteristika bakterijskih ¢elija te pruza osnovu

za dublje razumijevanje mikrobioloskih procesa.
b) Laboratorija za PCR analizu (RC G.2)

Opskrbljena je najsavremenijom aparaturom za pripremu uzoraka i provodenje PCR analiza,
ukljucujuci tehnike qPCR (kvantitativna PCR) 1 RT-qPCR (kvantitativna reverzna
transkripcija PCR-a). Studentima se pruza prilika da prate ekspresiju gena u odredenim
uzorcima. Ovo mjesto omogucava studentima molekularne analize i istraZivanje genetickih

aspekata.
c) Laboratorija za ¢elijsku kulturu (RC G.2)

Pogodna za studente posebno drugog i trec¢eg ciklusa ukljucuje propagaciju i odrzavanje
primarnih 1 komercijalnih ¢elijskih linija, analizu metabolicke aktivnosti, citotoksicnosti i
proliferacije, zamrzavanje, brojanje i analizu vijabilnosti ¢elija, kao 1 "in vitro drug
screening" analize. Studenti ovdje proucavaju normalnu fiziologiju i biohemiju ¢elija,
¢elijskog metabolizma, homeostaze ¢elija te da ispituju utjecaj lijekova i1 otrovnih spojeva na
¢elije. Sada je tu tridesetak razli¢itih modela ¢elija raka, ukljucujuéi adherentne 1 ¢elijske

kulture u suspenziji.
d) Laboratorija za molekularnu biologiju (RC G.3)

Ova oprema ukljucuje spektrofotometar za analizu apsorpcije svjetlosti, uredaje za izolaciju i
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kvantifikaciju DNK 1 RNK molekula, sistem za analizu uzoraka koriste¢i SDS-PAGE (eng.
sodium dodecyl sulfate polyacrylamide gel electrophoresis), uredaje za izolaciju 1
kvantifikaciju proteina, tehnike western blot za analizu ekspresije proteina, kao i sve potrebne
instrumente za analizu i vizualizaciju gelova i proteinskih blotova. To omogucuje
istrazivaCima i studentima izvodenje razli¢itih ogleda u molekularnoj biologiji, ukljucujuci

analizu nukleinskih kiselina, ekspresiju i analizu proteina.
e) Laboratorija za pripremu (RC G.4)

Namijenjena je podrsci vjezbama iz opce i organske hemije, ukljuc¢ujuci digestor za razliite
hemijske postupke, kao i za ekstrakciju RNK i DNK prema protokolima koji ukljucuju
toksicne reagense. Ima i komoru za rast biljaka omogucavaju¢i kontrolirane uslove
ukljucujuéi regulaciju temperature i svjetlosti. Osim toga, tu je inkubator za rast i uzgoj
mikroorganizama. U ovoj laboratoriji se nalazi i zamrziva¢ hladenja do minus osamdeset za
cuvanje raznih uzoraka, ukljucujuéi uzorke Celija raka, DNA, RNA, proteinske uzorke,
lijekove za hemoterapiju, bakterijske uzorke 1 biljne uzorke. Jedan dio opremljen je

ledomatom, autoklavom, sistemom destilacije vode, te sistemom za MiliQ pure vodu.
2. Laboratorija za masinstvo (RC G.5)

Ova soba s alatima pruZza priliku korisnicima unaprijediti, procijeniti, dizajnirati 1 kontrolirati
sigurne, odrZive 1 ekonomski isplative tehnologije, s ciljem inovativnog doprinosa
covjeCanstvu. S tim na umu, nastojimo poboljSati istrazivanje 1 obrazovanje te nadahnuti nove

generacije da stvaraju nova rjesenja.

Bogata je specijaliziranim resursima za istrazivacke i1 studentske projekte. Oprema, koja
ukljucuje rucne alate, alate za busenje 1 rezanje, MIG zavarivanje, elektrolu¢no zavarivanje,
te industrijske peci, moZe se koristiti za tehnike montaze, proizvodnje, dizajna i standardnih
zavara, difuzionog zavarivanja, termicke obrade, metalurgije praha, kompozitnih materijala,
itd. Osim navedene opreme i alata, laboratorija posjeduje i nekoliko strojeva za testiranje
materijala, uklju¢ujuc¢i masine za testiranje tvrdoce, uredaje za mjerenje udarne ¢vrstoce i
univerzalne hidrauli¢ke strojeve za testiranje, koji se koriste za testiranje 1 demonstriranje

ponasanja 1 svojstava materijala.

3. Kompjuterska laboratorija (RC F1.2)
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S racunarima s posebnim grafickim karticama korisna je studentima i profesorima za rad na
magistarskim 1 doktorskim tezama te znanstvenim publikacijama. Osim toga, pruza
mogucénost odrzavanja seminara ili radionica koje zahtijevaju racunare s naprednom snagom,

kao i rad s softverima za umjetnu inteligenciju (Al).
4. Laboratorija za mikrokontrolere i mikroprocesore (RC F1.3)

Olaksava ucenje koncepata mikroprocesora. Opremljena je razli¢itim Arduino
mikrokontrolerima, C2000 Launchpad mikrokontrolerima od strane tvrtke TI, Schneider
Zelio PLC-ovima te MyRio uredajima za akviziciju podataka iz nacionalnih instrumenata.
Naucnoistrazivacke aktivnosti ovdje obuhvacaju analizu mikroprocesora i ugradenih sustava.
U laboratoriji se mogu dizajnirati 1 provoditi razlicite vrste Internet of Things (IoT) projekata,

ugradenih sustava te eksperimenata u industrijskoj automatizaciji.
5. Radionica za dodiplomski studij (RC F1.4)

Radionica sadrzi sav potreban inventar za prototipiranje bilo kojeg uredaja ili instrumenta.
Studenti imaju pristup CNC masinama, 3D printeru i LPFK s104 frez-maSini. Obezbijedeni
su razli¢iti lemni materijali, radna mjesta, racunari i WiFi, kao i internet veza kako bi zavrsili

svoj rad.
6. Laboratorija za elektrotehniku i elektroniku (RC F1.5)

Opskrbljena savremenom opremom za analognu i digitalnu elektroniku te obradu signala
studentima prvog ciklusa pruzaja moguénost izvodenja osnovnih eksperimenata iz podrucja
elektronike. Studenti prolaze iskustva s tehnikama elektronickog mjerenja, ukljucujuci
kreiranje elektri¢nih krugova 1 koriStenje alata kao Sto su osciloskop, napajanje, digitalni

multimetar i generator funkcija.

Ova laboratorija olakSava izrade zavrSnih radova na dodiplomskom 1 diplomskom studiju koji
ukljucuju koristenje PLC-a (programabilnih logickih kontrolora) i sli¢nih instrumenata. Tako
je svrsishodna primjena teorijskih znanja u prakti¢énim projektima te Zivo razvijanje vjestina

potrebnih za samostalno istraZivanje i rjeSavanje problema u elektronici.
7. Laboratorija za fiziku (RD F1.6)

Ova dobro opremljena soba pruza pristup razli¢itim materijalima 1 naprednoj tehnologiji kako
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bi omogucila studentima da razviju svoje vjestine. Sadrzi nekoliko FDM 3D printera,
DLP/SLA 3D printer, 3D skener, CNC masinu, laserski reza¢ za mati¢ne ploce, tokarski
stroja i druge korisne uredaje i strojeve. Studenti ovdje izvode pokuse povezane s
mehanikom, kao §to su jednodimenzionalno i dvodimenzionalno kretanje, Njutnovi zakoni,
energija, rotacijsko kretanje. Olaksava izvodenje ogleda, prikupljanje i analiziranje podataka.
Ova napredna ucionica fizike sadrzi sveobuhvatni PASCO sustav za poc¢etnike ukljucujuéi set
optickih eksperimenata, mehanicki (staticki-dinamicki) eksperimentalni set, set

termodinamickih eksperimenata i set talasnih eksperimenata.
8. GSM i mrezna laboratorija (A B.4)

GSM 1 mreZna laboratorija opremljena je modernim GSM sistemom i mreZnim alatima.
9. Laboratorija ugradenih sistema (A B.8)

Na engleskom zvana embedded system ova ucionica ima i Raspberry Pi ¢ip kartice, racunare i
potrebne materijale koji omogucavaju studentima razli¢itih inzinjerskih oblasti sustinsko
razumijevanje kroz praktic¢an rad. SluZi studentima sva tri ciklusa u radu na razli¢itim

projektima iz dizajna ugradenih sistema, komunikacija i programiranja.
10. Laboratorija za upravljanje (A B.9)

Namijenjena studentima viSih godina i istrazivacima laboratorija za podru¢ja povezanih s
teorijom upravljanja sadrZi opremu za upravljanje linearnim kretanjem, energetskim
pretvarac¢ima, kontrolu kretanja na malim udaljenostima, upravljanje sa vise od Sest stepeni

slobode te pruza velike moguénosti za prikupljanje podataka.
11. Laboratorija za 3D modeliranje i lasersku obradu materijala

Ova ucionica dostupna studentima inZinjerskih programa, a prvenstveno namijenjena
studentima arhitekture. Opremljena CNC masinom 1 laserskim sjekacem za pripremu i

preradu drvenih 1 plastiénih materijala prilika je studentima za materijalizaciju nacrta.
Kriterij 6.2

Visokoskolska ustanova ima knjiznicu opremljenu adekvatnim brojem biblioteckih resursa u
Stampanom 1 elektronskom obliku 1 odgovarajuci prostor i opremu za mirno ¢itanje i rad.

Rasirena na petsto Sezdeset metara kvadratnih daje 1 sto Sezdeset dva Citalatka mjesta
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podijeljena u Sest Citaonica. Pored glavne ima i ¢itaonicu za u¢enje u grupama, jednu za
ucenike engleskog, kompjutersku sobu, jednu usmjerenu na doktorante, posebnu za izradu
zavrsnih radova i arhivu. Biblioteka ima dvadeset devet hiljada tristo sedamdeset devet
biblioteckih jedinica (ukljucujuéi periodi¢ne publikacije, referentnu gradu, zavrsne studentske
radove...), odnosno preko dvadeset 1 jednu hiljadu knjige na engleskom, turskom i bosanskom

jeziku, te manjim dijelom na drugim svjetskim jezicima kao 1 na razli¢itim pismima.

Bibliotecki fond rasporeden je u Sest kolekcija: knjige na engleskom, turskom, bosanskom
jeziku, na drugim jezicima, periodika, arhiva zavr$nih radova.

Broj biblioteckih jedinica konstantno je u porastu zahvaljuju¢i nabavkama novih knjiga,
poklonima, razmjenama, te vlastitoj produkcije. Sve bibliotecke jedinice koje se koriste u
nastavi su stru¢no obradene u ZAKI-X (jedinstvenom informacijsko - tehnickom sistemu za
upravljanje cjelokupnim radom biblioteke i nadzorom cirkulacije knjizne grade). Svaka
obradena bibliotecka jedinica opremljena je 3M kodom radi RFDI zastite. Bibliografski opis
obradenih naslova vidljiv je i pretraziv putem online kataloga $to ukljuéuje pruzanje
informacija o lokaciji, raspolozivom broju primjeraka i duzini trajanja posudbe. Knjige su
zavedene prema Deweyovoj decimalnoj klasifikaciji (DDC) - najrasirenijem Sistemu
klasifikacije u svijetu.

U biblioteci je osigurana osnovna i dodatna literatura za predmete iz nastavnog plana i
programa. Dodatna referentna grada dostupna je putem elektronskih baza poput JSTOR

(https://www.jstor.org/) direktno na Univerzitetu, a radi pristupa ve¢em broju

nauénoistrazivackih resursa izvan kampusa imamo ugovor o saradnji s Nacionalnom i

univerzitetskom bibliotekom Bosne i Hercegovine.

U cilju usavrSavanja nastavnog procesa, uskladivanja rada sa savremenim digitalnim
dostignu¢ima 1 pruzanju kvalitetnih resursa za rad, u toku 2023/2024. akademske godine
studentima je omogucen rad s Pearson MyLab and Mastering obrazovnom web platformom.
Ova web platforma ima za cilj poboljSanje uspjeha studenata prve godine u nekoliko oblasti

poput matematike 1 fizike.

Do sada je IUS publikovao pedeset tri monografije, a Cetiri periodi¢ne publikacije aktivne su
u (OA — Open Access) na nasoj web stranici. Clanstvom nase kuce u Crossref omoguceno je
dodjeljivanje DOI (Digital Object Identifier) broja. Trenutno se DOI broj dodjeljuje aktivnim

Casopisima na IUS-u i ¢lancima unutar tih ¢asopisa.
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Kriterij 6.3

VisokoSkolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje resurse, u

skladu sa strateskim planom.

Pravilnikom QA-a uspostavljene su osnove za primjenu upravljanja na osnovu ciljeva, te
procesni pristup unaprjedenju kvaliteta. UsavrSavanjem zaposlenika i uspostavom ISO 9001
standarda kvaliteta poboljSan je i sistem kontinuiranog kvaliteta. S obzirom da je IUS
relativno mali univerzitet, nastojimo uspostaviti sve one potrebne procese koji doprinose
poboljsanju efikasnosti. U skladu s metodom PDCA (planiraj-uradi-provjeri-djeluj), sve
navedene faze su bitne u stalnom unapredenju kvaliteta. Definirani procesi se usaglasavaju s
ciljevima organizacije, a radimo na tome da budu i medusobno usaglaseni. Napravljen je
veliki pomak u odnosu na period koji pokriva prethodna akreditacija Univerziteta, a rad na
uspostavljanje funkcionalnog sistema planiranja i provjeravanja resursa, te djelovanja na

temelju Cinjenica je neprekidan.
Kriterij 6.4

Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomocnog osoblja.

Univerzitet trenutno broji sto devedeset dvoje zaposlenih. Od ukupnog broja Cetrdeset osam
su administrativci a dvadeset Sestoro pomoc¢no (tehnicko) osoblja. Broj radnika za obavljanje
administrativnih, racunovodstveno—finansijskih, drugih op¢ih i tehnickih poslova, odnosno
upravljacko—stru¢nih poslova zadovoljava smjernice propisane Standardima i normativima za

obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na podrucju Kantona Sarajevo.

Kriterij 6.5

Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje strategije za

medunarodne aspekte rada.

IUS ima jasno definiranu strategiju za medunarodnu saradnju i potrebne mehanizme i resurse

za provedbu te strategije. U 2023. usvojili smo Strategiju internacionalizacije IUS-a koja

odreduje strateske ciljeve u oblasti medunarodne saradnje poput povecanja obima te saradnje,
privladenje stranih studenata 1 istrazivaca, Erasmus+ mobilnost studenata i osoblja, programi
dvojnih diploma, razvoj partnerskih odnosa s drugim institucijama, nastavni plan i program
koji prati medunarodne trendove, te podrSka inovacijama u obrazovanju kao i primjena

znanja kroz istrazivanja i projekte. Ovi ciljevi su uskladeni sa Strategijom.
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Nas univerzitet ima materijalne i ljudske resurse neophodne za provedbu strateskih ciljeva u
oblasti medunarodne saradnje. Institucionalni resursi ukljucuju: finansijska sredstva, osoblje s
relevantnim vjestinama i iskustvom, fizi¢ku infrastrukturu, kao i tehnoloske resurse. Sluzbe
koje imaju klju¢nu ulogu u koordinaciji aktivnosti na medunarodnom nivou su: Ured za
medunarodnu saradnju (IRO), Sluzba za sponzorisane projekte (Office of Sponsored Projects

- OSP), Koordinacijski centar za dvojne diplome.

IRO predstavlja centralni ured za: medunarodnu vidljivost, razvoj medunarodnih
partnerstava, mobilnost studenata i osoblja, regulisanje boravisnih dozvola za sve
medunarodne studente kroz saradnju s Ministarstvom sigurnosti BiH, Ministarstvom vanjskih
poslova BiH, Ambasadama 1 DKP BiH u svijetu, Centrom za informiranje i1 priznavanje
dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja te drugih sluzbi na opéinskom i kantonalnom
nivou; promociju [US-a u svijetu te upis stranih studenata kroz u¢esé¢a na medunarodnim
sajmovima obrazovanja kao 1 kroz Sirenje mreze partnera koji kroz svoje urede promoviraju

naSe programe.

Sluzba za sponzorisane projekte ima sljede¢a zaduzenja: pruza administrativnu podrsku i
usluge neophodne za apliciranje na drzavnim i medunarodnim projektima, kao i za njihovu
uspjeSnu implementaciju, informira o medunarodnim projektnim pozivima za saradnju s
akademskim institucijama i istrazivackim organizacijama u cilju ostvarenja raznolike 1
odrzive medunarodne saradnje, organizira obuke, webinare i1 poziva gostujuc¢e EU eksperte
(Nacionalni Erasmus+ Ured za BiH i nacionalne kontakt osobe), administrativno podrzava 1

osigurava neophodno za odlazak akademskog osoblja na medunarodne konferencije.

Koordinacijski centar za dvojne diplome ima sljede¢a zaduZenja: nadgledanje dosljedne
primjene protokola o dvojnim diplomama, uspostavljanje sluzbenih kontakata 1
razmjenjivanje informacija s nadleznim sluzbama partnerskih univerziteta, pracenje napretka
internih i eksternih programa i osiguravanje uskladenosti sa standardima akreditacije (odluka
o uspostavljanju nove stru¢no-administrativne jedinice ”Koordinacijski centar za dvojne

diplome”: [US-REC-01-1802/23 ).

Redovno azurirana web stranica sadrzi informacije o uredu za medunarodnu saradnju,

programima dvoinih diploma, postojeéim projektima.

Interne procedure vezane za mobilnost studenata i osoblja definirane su Pravilnikom o ucesé¢u

u programima razmjene te Pravilnikom o studiranju. Pravilnik je u skladu s preporukama
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Evropske komisije i uputama partnerskih univerziteta te se posebna paznja posvecuje nacinu
oglasavanja poziva za ucesc¢e, bodovanju, ugrozenim kategorijama kao i podrsci prije-tokom-

poslije mobilnosti.

Pravilnik Sluzbe za sponzorirane projekte detaljno opisuje sve procese i procedure prijave
projekata i njithove implementacije. U cilju uspjesne realizacije projektnih aktivnosti,
Univerzitet uzima u obzir smjernice koje pruzaju vanjski sponzori. Pored toga, OSP predlaze
nacine saradnje s pravnim savjetnicima i finansijskim odjelom. U Pravilniku OSP-a se navodi
“Eticki kodeks i1 profesionalno ponaSanje” vezan za sve projektne aktivnosti kojim se
odreduje da uposlenici [US-a uklju€eni u projekte moraju poStovati i pratiti odredbe sponzora
kao 1 internu politiku Univerziteta uskladenu s domacim propisima, kao 1 propisima drzava
medunarodnih partnera. Pravilnik i prate¢i formulari dostupni su na stranicama [US-a i OSP-

a.

U 2023. godini, po prvi put visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini mogle su aplicirati
za ECHE (Erasmus Charter for Higher Education/Erasmus povelja za visokoskolske
ustanove) koju dodjeljuje European Education And Culture Executive Agency (EACEA).
Stoga, IUS postaje jedna od visokoskolskih ustanova u zemlji kojima se dodjeljuje Erasmus

povelja u visokom obrazovanju za period 2021-2027. Ovom Poveljom potvrduje se

sposobnost 1 spremnost nase ustanove za aktivno sudjelovanje u medunarodnim projektima i
aktivnostima u okviru Erasmus+ programa. ECHE Charter/Povelja je potvrda predanosti

[US-a medunarodnoj saradnji.

Takoder, u skladu s ostvarivanjem tre¢eg stuba vazece Strategije — Globalno gradanstvo-
podrska razvoju drustva, IUS je postao ¢lan medunarodne inicijative o odrzivom razvoju, the

SDG Accord koju sprovodi Alijansa za odrzivo liderstvo u obrazovanju (eng. The Alliance for

Sustainability Leadership in Education — EAUC).

KRITERIJ 7. Upravljanje informacijama

Kriterij 7.1

VisokoSkolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja, analiziranja i
koristenja informacija radi djelotvornosti i unaprjedenja nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravijackih i administrativnih

djelatnosti.
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IUS raspolaze s nekoliko informacionih sistema za upravljanje i rukovodenje. Svaki od njih
sluzi za prikupljanje i obradu razli¢itih vrsta podataka o studentima, nastavnom osoblju,
kapacitetima Univerziteta, nastavnom procesu, i sl. U nastavku je opisana upotreba

informacionih sistema, platformi i softvera:

* Studentski informacioni sistem (SIS) koristi se kao osnovni izvor informacija o upisu,
broju 1 strukturi studenata, njihovom statusu i promjenama istog, informacija o prisustvu
studenata na nastavi, prijava predmeta i broja ponudenih predmeta po semestru, broja
nastavnog osoblja te omjera istih u odnosu na predmete ili studente, raspored aktivnosti
koje se evaluiraju na predmetu, ocjena i uspjesnosti studenata na predmetima, prolaznosti
studenata, 1 sl. Studentska sluzba univerziteta upravlja ovim sistemom. Sluzba je
zaduzena da prikuplja, azurira i obraduje podatke putem SIS-a, a onda i redovno
izvjestava o istima kako bi se bolje razumjele potrebe studenata te unaprijedio cjelokupan

proces nastave i planiranja.

» Internetska stranica je vazan izvor informacija s brojnim aplikacijama pomocu kojih se
unose podaci u baze, poput aplikacije za unoSenje podataka o nau¢nim publikacijama
profesora i studenata. Ovom platformom se olaksava prikupljanje podataka o
istrazivackom radu i umjetnickim projektima na Univerzitetu te omoguc¢ava analiza i

izvjeStavanje o nau¢noj i umjetnickoj produkeiji.

* E-campus, softver Univerzitetskog raCunarskog centra za bitne procese poput unosa i
kontrole silabusa (na pocetku svakog novog semestra) te prikupljanja podataka vezanih za
evaluaciju rada akademskog osoblja. Ured za osiguranje kvalitete prati unos navedenih
podataka te obraduje i izvjeStava o istima. Takoder, E-campus je elektronska baza
podataka iz oblasti radnopravnih odnosa, koju vodi 1 azurira HR sluzba, a planirano je
dodavanje 1 novih funkcija kako bi ista u potpunosti zadovoljila uslove i moguénosti

softvera za ljudske resurse.

» Sistem za ugovore i obnove upisa studenata je jo$ jedan softver osmisljen od strane
Univerzitetskog raCunarskog centra razvijen za upis novih studenata (tj. pripremu
ugovora o studiranju), obnovu upisa, pracenje finansijskih obaveza studenata. Takoder,
koristi se za nadgledanje obaveza studenata stranih drzavljana vezanih za njihove dozvole
boravka u BiH. Ovaj program je povezan sa Studentskim informacionim sistemom te se

podaci medusobno i istovremeno azuriraju i dopunjuju.
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» Platforma za prijavu na testiranje za stipendije omogucava prijavu kandidata za upis s
bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme, te pracenje prijava i planiranje testiranja najmanje
dva puta godi$nje na kampusu. Osigurava i unos rezultata testiranja te se razliite analize
1 strategije razvijaju na osnovu ovih podataka. Studentska sluzba prati upotrebu navedene

platforme.

Svi navedeni informacioni sistemi se intenzivno koriste i redovno unaprjeduju prema
potrebama razlic¢itih sluzbi, odjela i rukovodstva. Upotrebljavaju se i za pripremu izvjestaja i
analiza, kao 1 dostavljanje podataka drugim institucijam. Pravilnik o unaprijedenju kvaliteta
propisuje periodi¢na i redovna izvjeStavanja svih sluzbi 1 odjela u ¢emu navedeni sistemi
igraju kljucnu ulogu olakSavajuéi prikupljanje podataka i donoSenje odluka. Informacioni
sistemi na [US-u su takoder vrlo vazan alat za unaprjedenje efikasnosti i transparentnosti u

radu.
Kriterij 7.2

Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata kroz

studije, stopi uspjesnosti i napusStanju studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd.

Kao §to je ve¢ obradeno u kriteriju 3.1, Ured za osiguranje kvaliteta redovno prikuplja
informacije od akademskih i administrativnih jedinica kako bi sacinio Godi$nji izvjestaj [US-
a (eng. IUS End of Year Report). Izvjestaj, pored ve¢ prethodno navedenog, sadrzi i podatke

o stopi uspjesnosti 1 napustanju studija. Izvjestaj se dalje analizira na upravljackim tijelima.

Kriterij 7.3

Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj strukturi i

kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuci omjer viastitog i gostujuceg osoblja.

Na osnovi Pravilnika o osiguranju kvaliteta Internacionalnog univerziteta u Sarajevu, Sluzba
za personal 1 ljudske resurse (u daljem tekstu Sluzba) kontinuirano prikuplja podatke 1
izvjeStava o broju, starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja. Relevantni
podaci u akademskom i neakademskom osoblju redovno se unose i obnavljaju u e-Campus
softveru te drugim evidencijama. Sluzba dva puta godiSnje (krajem marta 1 oktobra) podnosi
izvjestaj Rektoratu 1 Uredu za osiguranje kvaliteta o broju akademskog osoblja u nastavnom
procesu (zaposlenici 1 vanjski saradnici) i broju medunarodnog akademskog osoblja,

razvrstanog po studijskim programima, nau¢no/umjetni¢ko-nastavnim zvanjima, te starosnoj i
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spolnoj strukturi. Navedeni podaci se analiziraju na nivou Rektorata i drugih instanci a u
svrhu kreiranja strategija zaposljavanja i planiranja potreba za akademskim osobljem u
kombinaciji s dinami¢kim planovima potreba za raspisivanje konkursa za izbor u akademska

zvanja, koji se u skladu sa Statutom usvaja na jednogodiSnjoj bazi.

Informacije o radu akademskog osoblja prikupljaju se studentskim anketama te evaluacijom
akademskog osoblja. Studenti popunjavaju anketu na kraju svakog semestra. Informacije
skupljene u toku ankete analiziraju osoblje i tijela pa se u skladu s tim provode mjere. Obrada
podataka vrsi se automatski i izvjestaji su dostupni nastavnicima i studentima. Cilj studentske
ankete je omoguciti studentima da ocijene rad profesora. Anketu provodi Ured za osiguranje
kvaliteta. Anketa je anonimna i provodi se online, Rezultati su dostupni rektoru i
prorektorima, kao i dekanima. Akademsko osoblje dobija rezultate samo za svoje predmete.
Pojedinacni rezultati akademskog osoblja su tajni i dostupni su samo predavacu i dekanu
fakulteta. Dekan, medutim, moze dati uvid u individualne rezultate odgovaraju¢em

programskom koordinatoru.

Rezultati ankete daju akademskom osoblju i administraciji jasne informacije o tome kako ih
ocjenjuju studenti. Medutim, treba imati u vidu da je studentska anketa samo jedan od
pokazatelja uspjesnosti predavaca. Shodno tome, rezultate treba posmatrati kao dio Sireg
procesa evaluacije nastave, zajedno s kvalitetom obrazovnog procesa s naglaskom na
ishodima ucenja, steCenim znanjima i kompetencijama, uslovima rada, moguc¢nosti stru¢nog
usavrSavanja akademskog osoblja u pedagoSkim vjeStinama i dr. Na anketu moze utjecati
redovnost pohadanja nastave, uspjeh studenata i njihova zainteresovanost za predmet koji se

vrijednuje, kao 1 veliina grupe studenata koji ucestvuju u anketi.

Sadrzaj ovakvog ispitivanja podijeljen je u Cetiri dijela. U prvom studenti ocjenjuju rad
predavaca od jedan do pet izrazavajuci stepen slaganja sa Sesnaest tvrdnji vezano za op¢i rad
predavaca. U drugom i tre¢em studenti ocjenjuju organizaciju samog predmeta i rad asistenta.
Drugi i treéi dio sadrZe est izjava. Cetvrti dio su kvalitativni odgovori studenata s pohvalama

1 primjedbama na rad nastavnika ili organizaciju nastave na predmetu.
Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem razmatraju se na sljedece nacine:

1. Prosje¢ne ocjene ispod 2,5 kao i visok procenat ocjene 1 (> 15%) ukazuju na odredeni

problem u nastavi iz perspektive studenata;
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2. Poredenjem individualnog rezultata s prosjekom ostalih profesora na studijskom

programu i/ili fakultetu ili Univerzitetu.

Vazno je naglasiti da bi se metoda pod tackom 2) smatrala valjanom, neophodno je ucesce
50% studenata upisanih na predmet, te da broj studenata u anketi bude minimalno pet.
Prilikom analize kvalitativnih odgovora obraca se paznja na ponovljene komentare, te
posebno na komentare veceg broja studenata. Po provedenoj anketi, Univerzitet analizira
razloge koji su doveli do niskih ocjena i planira korektivne mjere i aktivnosti u cilju
poboljsanja loSe evaluiranih dijelova nastavog procesa iz perspektive studenata, u skladu sa
Statutom, Pravilnikom o osiguranju kvaliteta i Pravilnikom o postupku evaluacije

akademskog osoblja na Univerzitetu.

Akademsko osoblje podlijeze postupku godisnje evaluacije. Tokom juna, nakon zavr$nih
ispita u ljetnom semestru, administrativne sluzbe i nastavno osoblje Univerziteta unose
podatke na osnovu kojih se provodi evaluacija. Proces evaluacije je od 1. jula do 30. juna
naredne godine. Akademsko osoblje koje se zaposli na Univerzitetu nakon 1. jula ocjenjuje se
samo na osnovu kriterija nastave. U izuzetnim slucajevima koje odreduje nadlezni dekan,

takvo osoblje se takoder moZze ocjenjivati i na osnovu kriterija sluzbe.

Nastavnici angazirani s drugih univerziteta ili organizacija podlijezu godiSnjem postupku

evaluacije u nastavi i opcionalno u ostalim oblastima.
Evaluacija akademskog osoblja vrsi se u tri oblasti:

a. Istrazivacki i/ili umjetnicki rezultati - [US je posvecéen izvrsnosti u nastavi zajedno
s inspiracijom 1 motivacijom za angaZovanje u visokokvalitetnom istrazivatkom i/ili
umjetnickom radu. Od akademskog osoblja o€ekuje se istrazivatko/umjetnicki rad,
saradnja s istrazivaCima van Univerziteta, te objavljivanje naucnih/umjetnic¢kih

radova.

b. Nastava - Od akademskog osoblja se ocekuju posvecenost nastavnim obavezama,
dobri rezultati u nastavi, motiviranje studenata za istraZzivanje nastavnih tema,

inovativne nastavne prakse, razli¢ite aktivnosti korisne studentima.

C. Sluzba - Od akademskog osoblja se o¢ekuje da bude ukljuc¢eno u aktivnosti korisne

zainteresiranim stranama i promoviranje Univerziteta. U ovom dijelu se ocjenjuje rad
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nastavnika u raznim komisijama, meduljudski odnosi, rad na promociji nase kuce, te

doprinos §iroj zajednici.

Ukupna formula bodovanja za period evaluacije, kao i vrijednosti za razli¢ite aktivnosti u

Pravilniku o postupku evaluacije akademskog osoblja, dostupnom na web stranici.

U zavisnosti od rezultata evalucije, akademsko osoblje se ocjenjuje prema sljedecoj skali:

Tabela 8: Skala ocjenjivanja akademskog osoblja

Ocjena Bodovi
Odli¢an =100
Vrlo dobar >=9(0 i <100
Dobar >=75 <90
Zadovoljava >=60 1 <75
Slab <60

Zbog akademskih potreba na razli¢itim programima, odsjecima ili fakultetima, asistenti, visi
asistenti 1 metodicari se ocjenjuju po istim kriterijima kao 1 profesori, ali se navedena skala u

njihovom slucaju ne primjenjuje. Umjesto toga ocjenjuju ih dekani 1 koordinatori programa.

Kako bi promovirao pozitivnu radnu atmosferu, Univerzitet je posvecen podrsci akademskom
osoblju kroz razli¢ite vidove finansijskih podsticaja i odobrenih pla¢enih odsustava, narocito
za akademsko osoblje ocjenjeno kao odli¢no i vrlodobro. Akademskom osoblju ¢iji je rad
tokom jedne godine ocjenjen kao slabo, izdaje se sluzbeno upozorenje dekana/rektora. Onima
tokom dvije godine ocjenjenim slabo moze se otkazati ugovor o radu o cemu odlucuje

Upravni odbor.

KRITERIJ 8. Informiranje javnosti

Kriterij 8.1

VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje informacije o aktivnostima,

ukljucujuci one o studijskim programima i zvanjima, koje su jasne, tacne, objektivne,
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aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i

Hercegovini i na engleskom jeziku.

Rasi uspostavljanja preduvjeta za proces akreditacije studijskih programa, te bolje uvezanosti

podataka i kvalitetnije analize procesa, zapoceta je nadogradnju E-Campus sistem-a. Na taj

nacin poboljsana je vidljivost i1 transparentnost javnih podataka kao Sto su nastavni planovi 1
programi. E-campus podaci su dostupni putem nase stranice. Podaci koji se kontinuirano
obnavljaju putem navedene baze podataka su, izmedu ostalih, i silabusi predmeta. Uz to,
svaki ¢lan akademskog osoblja ima svoju stranicu putem pristupa rezultatima semestralne

studentske ankete te godiSnje evaluacije.

Eksterna 1 interna komunikacija Univerziteta je u nadleZnosti Sluzbe za komunikacije

Univerziteta. Rad ove sluzbe ureden je Pravilnikom za odnose sa javno$¢u i informiranje.

Sluzba pored rukovodioca ima jos troje stalno zaposlenih.

Pored sluzbene stranice, IUS koristi raspoloZiva sredstva informiranja za komuniciranje s
javnoscu, poput drustvenih mreza (sluzbene Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
LinkedIN i Google+ stranice). Redovno se priprema i azurira printani promo materijal s
najnovijim informacijama. Informacije dostupne na web-stranici 1 druStvenim mreZama

objavljuju se na bosanskom, engleskom 1 turskom jeziku.

Univerzitet posvecuje paznju internoj komunikaciji, odnosno blagovremenom i tacnom
informiranju svojih uposlenika i studenata. Pored koriStenja ve¢ navedenih kanala, Sluzba
direktno komunicira s uposlenicima i studentima kroz slanje elektronske poste, te
postavljanjem informativnih postera i obavjeStenja na oglasne ploce Univerziteta. Redovno
komunicira s medijima tako $to informacije o aktivnostima, aktuelnostima, te upisnim
rokovima prosljeduje medijskim ku¢ama a vodi evidenciju objavljenih ¢lanaka 1 priloga o

Univerzitetu.

Jedan od najucinkovitijih na¢ina informiranja potencijalnih studenata i njihovih roditelja o

Univerzitetu i studijskim programima je Dan otvorenih vrata svakog posljednjeg petka u

martu. U sklopu ovog dana testiraju se u€enici za dodjelu stipendija. Posjetitelji se
obavjestavaju o radu i studijskim programima kroz razgovor s uposlenicima 1 profesorima i
promotivni materijal, letke 1 kataloge. Javnosti se $alje vijest na pomenutim kanalima i

dodatno u medijskom saopstenju.
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Kriterij 8.2

VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o djelatnostima u
oblasti istrazivackog rada i o radu svog akademskog osoblja (publikacije, projekti,

konferencije, itd).

Web stranica Internacionalnog univerziteta u Sarajevu ima pet jasno uocljivih cjelina, od
kojih je jedna posvecena istrazivackom radu. Ova stranica daje podatke o publikacijama
akademskog osoblja, projektima, nau¢nim ¢asopisima, istrazivackim centrima kao i
laboratorijama i resursima biblioteke. Stranica sadrzi svaki projekt detaljno opisan i azuriran

ukljucujuéi doprinose akademskog osoblja.

Istrazivacki rad akademskog osoblja se moze pratiti i kroz aktivnosti nasih ¢asopisa

(EPIPHANY Journal, IUS LAW Journal, PEN Journal i SEJSC Journal).

Vazno je naglasiti da biblioteka pruza neophodnu podrsku obrazovnom procesu, nau¢nim
istrazivanjima i umjetni¢kom radu kroz razli¢ite oblike dostupnih materijala. Bibliotecka
zbirka ukljucuje sve Stampane, rukopisne, audio-vizuelne i digitalne materijale, kao §to su
knjige, ¢asopisi, novine, video zapisi, audio zapisi, referentne zbirke, karte, rjecnici,
prirucnici, enciklopedije, disertacije, fotografije, brosure, katalozi 1 drugi materijali
neophodni za nastavu, naucna istrazivanja i umjetnicke projekte. Svaki od istrazivackih
radova akademskog osoblja, ukljucujuéi publikacije, projekte, konferencije 1 sli¢ne
aktivnosti, obraduje se prema Deweyovoj decimalnoj klasifikaciji (DDK) -

najrasprostranjenijem sistemu klasifikacije na svijetu, Sto daje vidljivost 1 dostupnost.

Na web stranici pod nazivom Publikacije nalazi se popis svih objavljenih radova,

konferencija, publikacija i projekata akademskog osoblja.

Kriterij 8.3

VisokoSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim zainteresiranim

Stranama.

Nacela i kanali komunikacije te ostala relevantna pitanja regulirana su Strategijom
komunikacija IUS-a (broj: [IUS-SENAT 11-1062/11) kao 1 Pravilnikom Sluzbe za
komunikacije. Osim navedenih dokumenata IUS priprema godi$nji plan komunikacije koji

odreduje kratkoroc¢ne prioritete, ciljeve komunikacije, promocije, i odnosa s javnoscu.
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IUS objavljuje katalog za buduce studente na vise jezika. Glavni fond kataloga je na
bosanskom, engleskom i turskom ali su trenutno pripremljene i digitalne verzije na
francuskom, arapskom i njemackom jeziku. Katalog nudi ta¢ne, potpune i objektivne
informacije o Univerzitetu i studentskom zivotu a namijenjen je potencijalnim studentima i

njihovim roditeljima. Takoder, katalog se objavljuje na web stranici Sluzbe za komunikacije.

Pored toga, objavljujemo promotivne materijale (brosure, letke, videa) na nekoliko jezika

(bosanski, engleski, turski, arapski), kao i postere i reklame u medijima.

Glavna sredstva komuniciranja s vanjskim zainteresiranim stranama ukljucuju Sirok spektar
kanala i alata kako bi osigurali efikasnu komunikaciju i saradnju s razli¢itim vanjskim
partnerima. Neke od klju¢nih platformi i sredstava za komunikaciju s internim i vanjskim

zainteresiranim su:

e Zvanicna stranica: IUS odrzava detaljnu i informativnu web stranicu koja pruza
osnovne informacije o univerzitetu, njegovim programima, istrazivanjima, dogadajima i
drugim relevantnim aktivnostima. Ova platforma omogucava vanjskim zainteresiranim
stranama najnovije vijesti 1 informacije. Na sekciji Events se najavljuju dogadaji dok
stranica News donosi ¢lanke i zapise o dogadajima, aktivnostima i uspjesima. Stranica

daje 1 mogucnost virtualnog obilaska kampusa.

e Drustvene mreze: Aktivno koristimo drustvene mreze poput Facebooka, Twittera,
Instagrama 1 LinkedIn-a the Youtube kanala 1 TicTok stranice kako bi komunicirao sa
svojim pratiteljima i vanjskim zainteresiranim stranama. Ove platforme pruzaju
interaktivno okruzenje za dijeljenje vijesti, dogadaja, fotografija i drugih informacija,

kao 1 za direktnu interakciju sa zajednicom kroz besplatne i placene oglase.

e FElektronska posta: Kao tradicionalno sredstvo komunikacije, elektronska posta se jos
koristi za slanje vaznih obavjestenja, pozivnica, novosti o istrazivackim projektima i

druge relevantne informacije zainteresiranim stranama.

e Promotivni tekstovi i objave na portalima, asopisima i medijima: Ove objave
povecavaju vidljivost IUS-a kao brenda medu Sirom publikom i informiraju o
dostignu¢ima poput istrazivackih projekata, inovacija, uspjeha studenata i profesora,

pruzaju informacije o kvalitetu rada i doprinosu ustanove u odredenoj oblasti.

e Konferencije 1 javni dogadaji: Redovno organiziramo konferencije, simpozijume 1 druge
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javne dogadaje koji okupljaju akademsku zajednicu, stru¢njake, partnere iz industrije,
donosioce odluka i druge relevantne aktere. Ovi dogadaji predstavljaju priliku za

promociju univerziteta, razmenu znanja i druzenja.

e Dan otvorenih vrata i promotivne radionice: Ovi dogadaji pruzaju priliku potencijalnim
studentima da direktno dozive atmosferu univerzitetskog kampusa, upoznaju se s
profesorima, osobljem i trenutnim studentima te se obavijeste o programima i
uslugama. Potencijalni studenti mogu saznati o akademskim i vansSkolskim
aktivnostima, pristupu bibliotekama, laboratorijama, sportskim objektima i drugim

resursima.

e Katalozi i drugi promotivni materijali: Katalozi pruzaju detaljne informacije o
programima studija, nastavnicima, istrazivackim moguénostima, studentskim
aktivnostima 1 uslovima za prijem. Koriste se kao dio strategije privlaenja studenata.
Dijele se na sajymovima obrazovanja, Skolama, agencijama za obrazovanje i drugim
mjestima na kojima se moze do¢i do potencijalnih studenata, kako bi se povecala

vidljivost i privukla paznja za univerzitet.

KRITERIJ 9. Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa

Kriterij 9.1

VisokoSkolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz angazman

zainteresiranih strana.

U skladu s vaze¢im Zakonom o visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevu, studijski programi
podlijezu evaluaciji, izmjenama i dopunama najmanje jedanput po isteku trajanja ciklusa
studija u kojem se realizira program. Pravilnikom o pokretanju, promjenama i evaluaciji
studijskih programa koji je donio Senat 2023. uredena su posebna poglavlja u vezi sa

zahtjevima:

¢ redovnog osavremenjavanja studijskih programa,
e promjenama i dopunama programa, i

¢ redovnoj internoj samoevaluaciji studijskih progama.

Promjene studijskog programa zasnivaju se na potrebi za uskladivanjem sa zakonom,
uskladivanju studijskog programa sa strateskim ciljevima Univerziteta, novim nauc¢nim

spoznajama, promjenama na trzistu rada, zaklju¢cima donesenim na osnovu provedenih
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anketa, analiza i preispitivanja studijskog programa, preporukama za poboljSanje proisteklih
iz interne ili eksterne evaluacije, te donesenih korektivnih mjera, kao 1 misljenjima
unutra$njih i vanjskih ukljucenih strana (npr. studenta i/ili njihovih organizacija, predstavnika
privrede, profesionalnih udruzenja i sl.). Zahtjevi za promjene se podnose Uredu za
osiguranje kvaliteta u elektronskoj formi, pri ¢emu se koristi format F 252, javno dostupan
predlagacima. Ured za osiguranje kvaliteta provjerava kompletnost zahtjeva 1 isti prosljeduje

Kurikularnoj komisiji.

Interna evaluacija provodi se kontinuirano i najmanje jedanput po isteku trajanja ciklusa
studija. Propisani su precizni kriteriji koje slijede opce kriterije i standarde kvaliteta u
visokom obrazovanju. Postupak interne programske evaluacije (samoevaluacije) za novi
studijski program provodit ¢e se prvi put u akademskoj godini koja slijedi nakon §to je prva
generacija studenata okoncala studijski program i mora biti zavrSena u toj akademskoj godini.
Periodi¢no vrjednovanje studijskih programa rezultira provodenjem procesa samoevaluacije 1
kreiranjem internog izvjestaja o samoevaluaciji. Time je ujedno predviden i preduslov za

predstojeci postupak eksterne evaluacije i u konacnici akreditaciju studijskih programa.

Pored gore navedenog i opcenito, u fazi evaluacije PDCA ciklusa, a u cilju stjecanja §to
objektivnije slike o studijskim programima, IUS koristi viSe vrsta alata za monitoring od

kojih ¢emo navesti neke od najvaznijih:

e (Godis$nja analiza uspjesSnosti realizacije nastavnog procesa i prolaznosti, od izrade

izvjeStaja do usvajanja vijeca i na kraju Senata.

e Analiza kvantitativnih podataka iz jedinstvenog informacionog sistema, kao $to je
broj upisanih studenata, odustajanje, napredovanje, duzina studiranja, ostvareni i

kumulativni CGPA studenta, itd.

e Ankete o kvalitetu realizacije obrazovnog procesa, resursa, izlaznih kompetencija
studenata (studentske ankete, alumni, poslodavci, fokus grupe, ankete o popularnosti

studijskih programa, zaposljivosti, itd.)
e Periodi¢na revizija ishoda ucenja, studentskog optereéenja, itd.

e GodiSnja evaluacija akademskog osoblja u podru¢jima naucnoistrazivackog rada,

poducavanja 1 mentorstva, drustveno-korisnog rada 1 projekata.
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e Analiza podataka o mobilnosti studenata, akademskog 1 administrativnog osoblja.
e Analiza potpisanih ugovora o saradnji s drugim institucijama.
e Analiza zalbi studenta.

Sve gore navedene informacije sluze rukovodstvu u donosenju mjera za unapredenje.

Kriterij 9.2

Visokoskolska ustanova ima definirane i usvojene procedure za redovno pracenje realizacije

studijskih programa.

Metode pracenja realizacije studijskih programa i izvr§avanja nastavnih obaveza sumirane su
Statutom, i to kroz: a) izvjestavanje o realiziranoj nastavi putem redovnih izvjestaja; b)
analize izvjeStaja; c) analize povratnih informacija pristiglih od studenata i studentskih
anketa, d) elektronski sistem evidentiranja prisustva na radnom mjestu; i e) druge metode

utvrdene op¢im aktom na Univerzitetu.

U skladu sa tim, Pravilnikom u podkriteriju 9.1., jasna je i definirana godiSnja analiza
predmeta svakog studijskog programa, a kojom se analiziraju rezultati nastave u okviru
nastavnog plana i programa i utvrduje prijedlog mjera za unaprjedenje. Ovaj postupak se radi
na kraju akademske godine, provodi je nosilac predmeta 1 programski koordinator koji
prikuplja podatke sa svakog predmeta. Analiza se dostavlja u pisanoj formi koordinatoru
programa na obrascu F_253, koji potom zbirno analizira podatke o realizaciji relevantnog
studijskog programa, te ih zajedno s prijedlogom korektivnih mjera proslijeduje za
razmatranje i usvajanje na vijecu fakulteta. Nakon ove faze, izvjestaji za svaku akademsku

godinu $alju se Senatu.

Pored ovog, studentske ankete provode se redovno svakog semestra na nivou Univerziteta od
2011. godine, a provodi ih Ured za osiguranje kvaliteta. Rezultati se razmatraju na nivou

rukovodstva, te se donose mjere za poboljSanje nastavnog procesa.
Kriterij 9.3

Visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja informacija i

preduzetih aktivnosti utjecale na unapredenje studijskog programa.
Kao §to je ve¢ navedeno u obradi prethodnih kriterija, prilikom analize prikupljenih podataka
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preispituju se i procedure prikupljanja podataka. Ukoliko se ustanovi da odredena procedura

ne pridonosi svrsi, pokrece se postupak za izmjenom iste.

KRITERIJ 10. Periodicno vanjsko osiguranje kvaliteta

Kriterij 10.1

Visokoskolske ustanove trebaju periodicno prolaziti postupak vanjskog osiguranja kvaliteta.

U skladu s Politikom kvaliteta 1 Strategijom 2022-2026. a u cilju unaprjedenja sistema
upravljanja kvalitetom Generalnog sekretarijata IUS-a, uveden je medunarodni standard

kvaliteta ISO 9001:2015 koji uz godisnje eksterne audite vrijedi do jula 2025.

S obzirom na ¢injenicu da akreditacija studijskih programa nije sistemski provedena u Bosni 1
Hercegovini, a interes je naSih studenata za medunarodnim priznavanjem diploma, IUS je
angazirao austrijsku drzavnu agenciju za visoko obrazovanje i osiguranje kvaliteta (AQ
Austria) s ciljem provodenja eksterne akreditacije Cetiri studijska programa (na prvom i
drugom ciklusu). Tri studijska programa dobila su medunarodnu akreditaciju na period od pet
godina. Ove aktivnosti su rezultirale uvrStavanjem IUS-a u evropsku bazu podataka DEQAR

— Database of External Quality Assurance Results.

Skola engleskog jezika (ELS) akreditirana je od strane EAQUALS (Evaluation and
Accreditation of Quality Language Services), medunarodno priznatog tijela za akreditaciju sa
sjediStem u Evropi 2017. godine. ELS program Engleskog jezika postao je prvi medunarodno
akreditovani univerzitetski program za osnivanje engleskog jezika na Balkanu od
EAQUALS. ELS je prosla uspjesan proces re-akreditacije EAQUALS-a u 2022. godini, ¢ime
je ispunila visoke standarde potrebne za EAQUALS akreditaciju. Nastava, programi kao i
organizacija kursa, resursi za u€enje, testiranje i evaluacija ocijenjeni su kao visokokvalitetni.
Utvrdeno je da institucija vodi racuna o dobrobiti studenata i osoblja, te da su svi reklamni

materijali tacni 1 istiniti.
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4 ZAKLJUCCI UZ PRIJEDLOG AKTIVNOSTI ZA UNAPREDPENJE
STANJA

IUS biljezi najveci rast broja studenta od svog osnivanja, kao i vrlo dobro rangiranje na

medunarodnim rang listama univerziteta. Po prvi put od svog osnivanja, u 2024. godini,

uvrsSteni smo na SCImago ljestvicu institucija, jednu od najuglednijih svjetskih rang lista koju
vodi Scopus. Trenutno se samo Sest bh. univerziteta nalazi na toj listi. Uspjeh je time veci Sto
rangiranje zavisi od veli¢ine univerziteta, tako da su mali univerziteti poput naseg u

nepovoljnijem polozaju. Univerzitet je takoder u EQAR-ovu bazu podataka Sto je vrlo vazan

faktor u priznavanju kvalifikacija unutar Evropskog prostora visokog obrazovanja. Ovo je
rezultat upornog i1 predanog rada na kvaliteti obrazovanja i istrazivanja u oblastima nauke i
umjetnosti. U prethodnom periodu na$ univerzitet je znacajno unaprijedio sistem osiguranja
kvalitete, uveo ISO 9001 standarde u sistem upravljanja administrativnim procesima, te

poboljsao obrazovnu i nauc¢nu infrastrukturu.

Odli¢ni rezultati postignuti su i u ispunjenju zacrtanih strateskih ciljeva. IUS je blizu
finansijske samoodrzivosti. Teku¢i troskovi se uglavnom pokrivaju Skolarinom, a u manjem
omjeru troskove snosi osnivac. U 2023. pokriveno je devedeset posto troskova iz vlastitih
prihoda dok je ostatak pokriven od strane osnivaca. U nekoliko prethodnih godina poceli smo
ostvarivati znacajnije prihode od naucnoistrazivackih kao 1 od privrednih projekata.
Povecanje prihoda po ovoj osnovi je i jedan od strateskih ciljeva. U posljednje tri godine

ukupan novac upla¢en po osnovu projekata je oko jedan zarez sedam miliona maraka.

Osnivanje zajednickih studija sa renomiranim univerzitetima je zapoceto u 2023. i
nastavljeno 2024. Zajednicki studijski programi su pokrenuti s Istanbulskim tehni¢kim
univerzitetom, Univerzitetom u Istanbulu kao i Marama univerzitetom. Glavni cilj ovih

programa je povecanje broja i kvalitete stranih 1 domacih studenata.

Na inicijativu Ureda za osiguranje kvaliteta, od 2018. aktivno se provode ciljane mjere na
doprinosu globalnom blagostanju putem realizacije UN Ciljeva odrZivog razvoja (SDG). To
je prepoznato i na svjetskim listama koje mjere doprinos visokoskolskih ustanova u realizaciji
SDG-ija. IUS je jedini univerzitet iz Bosne 1 Hercegovine koji je na ve¢ petu godinu zaredom

rangiran na Times Higher Education (THE) Impact Ranking. ViSe detalja o poduzetim

aktivnostima u realizaciji Globalnih ciljeva odrZivog razvoja moze se na¢i na naSoj web

stranici.
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Ubrzan rast Univerziteta, kao 1 velike promjene u visokom obrazovanju i trziStu rada, donose
1 mnoge izazove tako da se moramo konstantno prilagodavati uslovima i uvoditi novine u

obrazovnim praksama.

Neke od glavnih aktivnosti planiranih u naredom periodu su:

Otvaranje novih studijskih programa i optimizacija postojecih.

e Pokretanje novih zajednickih studijskih programa s renomiranim evropskim

univerzitetima.

e Formiranje fakulteta medicinskih i zdravstvenih studija 1 prate¢ih programa.

¢ Osnivanje novih certificiranih kurseva formalnog i neformalnog obrazovanja prilagodenih

trziStima rada.

e Uspostavljanje inkubacionih centara 1 infrastrukture za osnivanje start-up kompanija.

e Poboljsanje istrazivackog ekosistema i poveéanje broja projekata finansiranih iz fondova

EU.

e Pokretanje postupka dobivanja akreditacija studijskih programa.

Izgradnja novih studentskih domova 1 nove zgrade unutar kampusa.

Poseban izazov predstavljaju ljudski resursi. Univerzitet ¢e povecati napore da privuce
najbolje 1 najperspektivnije profesore 1 istraZivace kako iz zemlje tako 1 iz svijeta, a posebno
iz redova mnogobrojnog nau¢nog bh. iseljenistva. Obzirom da se nastava odvija na
engleskom, ovaj univerzitet moze biti vazna spona izmedu nauc¢nika u tudini i domovine.
Jacanje ljudskih resursa u administrativnim sluzbama kao 1 istrazivackim laboratorijima je
takoder jedan od prioriteta. Sistem osiguranja kvaliteta u svim oblastima ostaje glavni
prioritet. Imamo sve alate za uspjeSnu implementaciju procesa definiranih Pravilnikom o
osiguranju kvaliteta. Aktivnosti na akreditaciji studijskih programa su ve¢ zapocete i ovi

procesi ¢e dodatno poboljsati postojece sisteme osiguranja kvaliteta.
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5 PRILOZI

CERTIFICATE TIc

for the management system
according to ISO 9001:2015
The proof of the conforming application with the regulation was

furnished and in accordance with certification procedure it is certified
for the company

\ INTERNACIONALNI UNIVERZITET U

SARAJEVU

\]US Generalni sekretarijat
INTERNATIONAL Ul HrasniCka cesta br. 15
UNIVERSITY OF SARAJEVO BiH - 71210 llidza

Scope

Provision of administrative and technical services to support
students and employees in performing their tasks in teaching,
research and artistic work

: ¢ Valid until: 2025-07-14
Cenificate Registration No.. TIC 15 100 2211426 Valid from: 2022-07-15

Audit Report No 3330 3EKG A0

This cenification was conducted in accoraarce win tae TIC auditing anc centtfcation procedures and
18 subject to reguiar survedlance audits

/A || R—

TUV Thiangen ¢,V
Certfication body for
aystems and pamonnel

" .
@ DU e

Slika 2: 1S09001:2015 Certifikat

:>
\-
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Metric

This certificate is awarded to

International University of Sarajevo

as The 1134™ World's Most Sustainable University
in 2023 Ul GreenMetric World University Rankings

UNIVERSITAS o '
INDONESIA (JJfGrsen \

Jakarta, 5 December 2023

S
Prof. Dr. Ir. Riri Fitri Sari, M.M., M.Sc.
l Chairperson of Ul GreenMetric

Slika 3: Certifikat za GreenMetric World University Ranking

*
* gk

European
Commission

The European Commission has awarded the
ERASMUS CHARTER FOR HIGHER EDUCATION (ECHE) Certificate
for period of 2021-2027 to International University of Sarajevo

JUS/

INTERNATIONAL

UNIVERSITY OF SARAJEVO

Slika 4: 1US is a recipient of the Erasmus Charter for Higher Education (ECHE) Certificate for the

period 2021-2027.
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IUS"  COURSE AND LECTURER EVALUATION FORM

INTERNATIONAL

UMIVERSITY OF SARAJEVD

Nl clolelelelelelalole
tode | DD EHOEOEOEGE

DOOROOEOEGE!

elolelelololelelole)

A: 1 agree totally. C: | agree partially.

D: | disagree mostly.

B: | agree mostly. E: | disagree totally.

o0 S O N R L P =

18

The lecturer held classes regularly and followed the established time schedule for the course.

The leclurer demonsirated high ethical principles al all times, both in and oul of the dassreom.

The lectures’s communicztion in English (verbal and writien) was clear and understandable,

I case the lecturer was prevenied o deliver a class as scheduled, /e nformed the sisdents in a tmely manmer.

To enhance students” leaming, the lecturer used appropriate modes of coursa delivery to present the course condent.
The lecturer came to class well-prepared.

The lecturer demonstrated very good knowledge of the subject anea

The lectures followed the course outling as shiwn in the course syllabus.

The lecturer made students comfortable to state their epinion in class.

The lecturer answared students” quastions in a caar manner.

The: homework assignments andfor projects were useful io students’ understanding of the material.

The leclurer chearly prepaned the course assessments (guizzes, exams, ele).

The lecturer provided timely and constnuctive fsedback on the given tasks.

It Esked, the lectuner was avaltable to give help outside the class.

The course leaming guicomes* and types of assessments were clearly set out at the beginning.

The course materials (e.g. textbooks, readings, video materials, etc.) were useful to students’ understanding of the courss,
The course was well-organised.

The course was worth time and effort | spent.

PEeEEREEEEEPEEEREE)

S LELELLEGRCRIEET

R EREIEECEEIEICES

*Leamning nwtcomes are the statements on what students shosld be able to do after successful completion of the coursa. Leaming oetcomes should be clasrly
stated in the course syllabus.

Comments for improvement

Please use this side ol the form only

Slika 5: Evaluacijski obrazac kojim studenti ocjenjuju rad akademskog osoblja
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gL 1US GRADUATES EXIT SURVEY FORM

A | INFORMATION ABOUT THE GRADUATE
A1 | Wittt study program did you graduate from?* 5p-
Al |[What oyole of study did pou complete? I |10 [
A3 |Whet is your gender? F [ M
THE FORIM WL NOT i CONSIOERID WAUT [F THIS WrORMATION [5 NOT FROWDED
B IS.HTS.FACI"!UH WITH STUDY PROGRAM (all yeors of study)
1-not wt all 2 -tz m wmry greag .
Rl |Towhat extent did the study program fullfil your expections? 1|2zl als
El |Towhat extent you think did the sbudy program train you for yowr profession? 1|z13| al 5
ki |Towhat extent you think did the study program equip you with the knowledge/competences to contimue your education® 1|21zl als
&4 |Towhat extent the information you had before enrolment were commect? 1|z13| al 5
&5 |Towhat extent you think your study program was hard and demanding?® 1|23l als
RE |Towhat extent you were satisfied with the ways the teaching is conducted? 11213 al s
ET |Towhat extent you think scsdemic staff had impratisl snd fer attitude towands students? 1|z13| al 5
EE |Towhat extent you think noademic staff was sccessible and helphal T 1213 5
EF |Towhat extent you think your sdvisor was sccessible and hedpful? 11213 2] s
5.0 | To what extent yow think that the 5F offered opportunities for studenks to take part in sademic staff reaserch sctivities? 1|23l als
&Ll | To what extent you think that the SF offered opportunities for combining different fields of stedy™ 11213 al s
a1z |To what extent do you think price of stedy vs. benefit you geined was balanc=d? 1|z13| al 5
C |nwmmmnﬁnmmsmmmvm;unmqsnm
1- ltn'y weaatnifed - lwtml infi
C1 |Shudent Affairs Office services 1)12(3|4|5
£ |Student information system wsefulness 1)12(3|4| 5
€1 |IT Centar [=mail setting, ID cards, =tc) 1|12(3|4]|5
4 | Library welFegquipped and supparted the curmioalum 1|12(3|4]| 53
C5 |Student and Career Centar usefulness [opporhunities for employment, mireer advising, work plac fimbernshap) 1|12(3|4]|5
CE |Intermational Relation Office [opportunities for moility, international exchange benefits) 1|2(3|4| 53
L7 |Canteen affer 1({2(3/4]|5
ci |Visa fadiitation (if cpplicobie] A 1/2(3[/4]|5
CF | Orgenisation of extra-curnicular sctivities by university [offer of trips, besith, spork, cufhersl, etc) 1|12(3|4]| 5
Tl | Student Pardiament |SFILIS| performance and influence |11 2(3]4] 5
D ISATEEIGTOH WITH GENERAL STUDY ENVIRONMENT: (ol yeors of study)
a- Iwtaly unastiaifinel = Jataly awtal
01 |General quslity of campus infrestructure [ Socess to uniwersity, buildings, sumrounding) 1|/2(3| 4|5
o2 |Wi-Fi ot Campus 1|12(3|4]| 5
03 | Computers socess 1|12(3|4]|5
o4 |Laboretories’ equipment [if opplicotie) ] 1|/2(3|4]| 3
E I GENERAL SATISFACTION WITH IUS [all weers of study)
1- vary wali -
E1 |Baged on your sxperisnce, how oy it is that you would recommend FUS to s future student? 1|12(3|4|5
Flense provide your comments:
F
V=141, wee. 2, 25013000

Slika 6: Primjerak obrasca koji se koristi za anketu diplomanata
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IUS ALUMNI SURVEY QUESTIONNAIRE
1. Contact information

What is your name and surname?

1.4 What's your personal e-mail address2

1.8, What is your phane number?

1.C. What's the best way to contact you?

1.0. Do you have a Linkedin profile? If yes, could you please share the link here?
1.E. In which country do you liva?

2. Study

2.4. Which study program did you graduated from? (List will be provided)

2.B. Please mark the study cycle: Bachelor Master PhD (can be more than one)

2.C. Which year did you graduate from IUS? (can be more than one)

2.0. Did you continue with further studies after graduating? YES MO

2.E. If yes, in which country finstitution/field of study?

2.F. What have proved to be the most helpful things you learned during your studies at 1US?

2.G. What did you learn at IS that is the maost applicable (useful, most vital) to your current professional position?

3. Employment

3.A. Are you currently employed? YES NO

3.B. If yes, which company do you currently wark for?

3.C. What field are you currently working in?

3.0. 15 your current job directly related to your studies completed at 1US?
3.E. How long did it take you to find a job upon graduation (please mark)?

* Immediately

. 3 to & months

] & months ta 12 months
. After one year

. Didn't find a job. Why?

3.F. Do you feel 1US adeguately prepared you to find a job? YES NO

If NO, why?

3.G. Did you have encugh practical courses or career advising during your study at IUS which helped you to gain
more practical experiences? YES NO

3.F. Please write it down if you have any recommendation for improvement of student preparation for labour market,

4. Engagement with IUS after graduation

4 A. Have you attended any IUS alumni events?

4._8. Have you ever had to seek any of |US services postgraduation? (e, diploma copy, students interested for
internship, cooperation with other institution, etc). If yes, how satisfied you were with the IUS response?

4.C. Would you be interested in future engagement with IUS? YES MO

4.0. Pleasa write it down if you have any recommendation for improvement of the alumni engagement at LS.

5. Overall satisfaction

5.4, On a scale from 1-5, how satisfied were you with your overall experience at IUS?

{0- not satisfied at all, 5- completely satisfied.)

5.B. On a scale from 1-5, how likely are you to recommend |US to someone else?

{0- not likely at all, 5- very likely.)

5.C. | think that my education at 1US improved my individual findependent working competences.
{0-1 strangly disagres, 5- | strongly agrae)

5.0. During my education, | gained the ability to work in a team.

{0-1 strongly disagree, 5- | strongly agree)

Slika 7: Primjerak obrasca koji se koristi za anketu alumnija
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IF YOU ALREADY FILLED OUT THIS FORM, NO NEED TO DO IT AGAIN
STUDENT SATISFACTION SURVEY, AY 2017- 2018

1US ADMINISTRATION/CAMPUS SERVICE

TICK AS APPLICABLE: 5-agree completely 4-agree to the certain extent 3- neither agree or disagree 2- disagree
1-strongly disagree N/A —did not require the services

When I think of services that | have received in the past year from:

Student Affairs Office 5 |4 |3 2 1 N/A
| was able to easily get answers to my questions.
My issues are resolved on the first attempt.
Staff is kind and polite.

International Relations Office 5 4 3 2 1 N/A
| was able to easily get answers to my questions.

My issues are resolved on the first attempt.
Staff is kind and polite.

Social and Cultural Activities, Health (Visa Office) 5 4 3 2 1 N/A
| was able to easily get answers to my questions.
My issues are resolved on the first attempt.
Staff is kind and polite.

Career Center 5 4 3 2 1 N/A
| was able to easily get answers to my questions.

My issues are resolved on the first attempt.
Staff is kind and polite.

Finance Office 5 |4 |3 2 1 [ N/A
| was able to easily get answers to my questions.
My issues are resolved on the first attempt.
Staff is kind and polite.

Library 5 4 3 2 1 N/A
| was able to easily get answers to my questions.

My issues are resolved on the first attempt.
Staff is kind and polite.

Campus infrastructure, facilities and equipment 5 4 3 2 1 N/A
1US campus security is excellent.

| am happy about the equipment available in the classrooms.

I am happy about the equipment available in the labs.

| am happy with the campus sport facilities.

The Campus facilities are clean and tidy.

If you had the freedom to change anything about the IUS services you receive, what would you
change?

YOU MAY WRITE ON THE BACK OF THIS FORM!

Slika 8: Primjerak obrasca koji se koristi za studntsku anketu o kvalitetu infrastrukture i

administrativnih usluga na IUS-u
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Eaquals

Excellence |§ in Language Education

Certificate of Accreditation

This is to certify that

International University of Sarajevo
English Language School

is accredited by Eaquals.

International University of Sarajevo English Language School has been
accredited by Eaquals since 2017 and at the most recent Eaquals inspection
in March 2022 its full compliance with all Eaquals Quality Standards was
again demonstrated.

Accreditation and membership has therefore been reconfirmed until

31 December 2025.

T

Thom Kiddle Ludka Kotarska

Chair Director of Accreditation & Consultancy Services

www.eaquals.org

Slika 9: Eaquals certifikat dodjeljen Skoli engleskoj jezika
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INTERNATIONAL UNIVERSITY OF SARAJEVO

INTERNACIONALNI UNIVERZITET U SARAJEVU

Name, Surname, Student ID No:

INTERNATIONAL RELATIONS OFFICE

F102

Evaluation Form for Incoming Exchange Students
1. General information

Faculty/ Program /Study Year: (Ex. FENS/GBE/5" Sem 3™ Year or FASS/PSY/3"° Sem 2™ Year)

Period/Place of Exchange: (Ex. Spring 2019 IUS, BH)

Type of exchange you participated in (Erasmus, Mevlana or Individual):

2. | am satisfied with the support International Relations Office (IRO) of my host university provided

regarding this exchange. (Please mark one field with X)

4= Strongly agree

3= Agree

2= Not sure

1= Disagree

0= Strongly disagree

Please explain your answer:

3. The best thing about your mobility, host university and city?

4. The worst thing about your mobility, host university and city?

5. Advice for the next generation coming to our university/city/country?

6. Suggestions for improvement?

Thank you for taking the time to fill in this questionnaire. We will use it to improve our services and help
our students for a smoother exchange experience ©

Slika 10: Upitnik za studente na razmjeni
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Tabela 9: Lista naucnoistrazivackih i razvnojnih projekata u posljednjih 5 godina

Naziv projekta Koordinator Sponzor Trajanje Ukupan
od/do odobren
budzet (KM)
Inovativni Al-okvir za | Vanr. prof. NATO — 26.12.2023 116,798
omogucavanje Tarik Namas | Sjeveroatlanski 25.12.2026
otkrivanja, savez
klasifikacije i pracenja
ubilackih bespilotnih
letjelica
Razvijanje kapaciteta | Sibela EU/Evropska 01.01.2023 95,061
za sisteme strucnog Besirevic¢ komisija 01.01.2026
obrazovanja i - VET project
osposobljavanja na
Zapadnom Balkanu -
DC-VET-WB
Ispitivanje uticaja Prof. dr. Ministarstvo za 14.09.2023 41,000
oblika, visine i Muhamed nauku, visoko 13.09.2024
medusobnog polozaja | Hadziabdi¢ obrazovanje i
zgrada na efikasnost mlade, Kanton
vanjske ventilacije i Sarajevo
kvalitet zraka
Razvoj termo-panela | Vanr. prof. Ministarstvo za 14.09.2023 32,500
na bazi slame i dr. Benjamin | nauku, visoko 13.09.2024
materijala sa faznom | Durakovi¢ obrazovanje i
promjenom (PCM) za mlade, Kanton
pasivnu gradnju Sarajevo
In vitro evaluacija Vanr. prof. Ministarstvo za 14.09.2023 42,000
novih terapeutika u dr. Altijjana nauku, visoko 13.09.2024
lijecenju limfoma - Hromic¢- obrazovanje i
IVENT Jahjefendi¢ mlade, Kanton
Sarajevo
Determinante 1 ishodi | Vanr. prof. Ministarstvo za 14.09.2023 30,000
razli¢itih tipova dr. Emil nauku, visoko 13.09.2024
inovacija u malim 1 Knezovi¢ obrazovanje i
srednjim preduze¢ima mlade, Kanton
u Bosni 1 Hercegovini: Sarajevo
Uloga zelenih praksi
IstraZivanje Docent, dr. Ministarstvo za 14.09.2023 5,000
povezanosti Sejma Aydin | nauku, visoko 13.09.2024
finansijskog obrazovanje i
ponasanja, mlade, Kanton
finansijskog Sarajevo
blagostanja i odrZive
potrosnje:
viSedimenzionalna
analiza
Treca Internacionalna | Vanr. prof. Ministarstvo za 14.09.2023 2,000
Konferencija o Jeziku, | dr. Almasa nauku, visoko 13.09.2024
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Knjizevnosti 1

Mulalié

obrazovanje 1

Obrazovanju mlade, Kanton
Sarajevo
Deep Tech: Zelena Vanr. prof. Ministarstvo za 14.09.2023 3,000
inovacija i dr. Altijana nauku, visoko 13.09.2024
preduzetnicki Hromi¢- obrazovanje i
potencijal Jahjefendi¢ mlade, Kanton
visokoskolskih Sarajevo
ustanova na Balkanu.
Deep Green Inno Vanr. prof. EU/Evropska 01.05.2023 215,141
dr. Altijana komisija 31.07.2024
Hromi¢- — EIT HEI
Jahjefendi¢ Initiative
Tourism education of | Mirsada Erasmus—+ 01.01.2023 71,082
the future TEF Mehremi¢ EU/Evropska 01.01.2025
Edukacija turizma komisija
buduénosti.
Capacity in Digital Emir Sehi¢ EU/Evropska 01.01.2023 47,548
VET Teaching komisija 01.01.2025
CANDI - Razvijanje
kapaciteta digitalne
nastave u stru¢nom
obrazovanju i
osposobljavanju.
Evropska Energetska | Vanr. prof. EU/Evropska 31.12.2022 46,939
Sigurnost dr. komisija 30.12.2025
European Energy Aliaksandr Jean Monnet
Security - EES Novikau Module
Internacionalizacija Mirsada EU/Evropska 19.01.2020 211,023
struénog obrazovanja | Mehremic komisija 19.12.2023
(VET) u Zapadnom - VET project
Balkanu (WB) -
INTERVET WB
COVIRNA - Vanr. prof. EU/Evropska 01.11.2020 117,349
Dijagnosticki test za dr. Kanita komisija 30.11.2023
unapredenje nadzora i | Karaduzovi¢- | Horizon 2020
skrbi za pacijente Hadziabdi¢
zarazene COVID-19.
Upravljanje haptickih | Emeritus Ministarstvo za 01.10.2022 66,000
interakcija Prof. Dr. Asif | nauku, visoko 31.12.2023
Sabanovi¢ obrazovanje i
mlade, Kanton
Sarajevo
ADRION Docent, dr. ADRION IPA 03.01.2023 104,453
Transnational Master | Ismar Alagi¢ 30.09.2023
in Renewable Energy
Disperzija Prof. dr. Ministarstvo za 28.09.2021 80,210
aeropolutanata iz Muhamed nauku, visoko 31.12.2022
saobracaja u uslovima | Hadziabdi¢ obrazovanje i

temperaturne inverzije

mlade, Kanton
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Sarajevo

Poduzetnicke I Vanr. prof. Ministarstvo za 28.09.2021 27,000
intrapoduzetnicke dr. Emil nauku, visoko 31.05.2023
namjere u Kantonu Knezovi¢ obrazovanje i
Sarajevo: generacijski mlade, Kanton
pristup Sarajevo
Europeizacija Docent, dr. Ministarstvo za 19.11.2021 20,000
Zapadnog Balkana i DzZenita nauku, visoko 30.06.2022
njena uloga u rastu i Siljak obrazovanje 1
razvoju mlade, Kanton

Sarajevo
Ceales Skincare Vanr. prof. Ceales Skincare 10.01.2020 41,110
Project dr. Altijana 31.03.2021

Hromi¢-
Jahjefendi¢

Modeliranje Prof. dr. EU/Evropska 15.10.2019 72,580
obrazovnog robota Muhamed komisija 14.10.2021
(MER) Hadziabdi¢
KUL-IUS: Priprema | Vanr. prof. Nacionalna Poljska | 16.12.2019 74,712
medunarodnog dr. Altijana Agencija 28.02.2021
magistarskog studija u | Hromi¢-
bio-tehnoloskim Jahjefendi¢ National Polish
naukama na KUL- Agency
IUS.
Numericka simulacija | Prof. dr. Ministarstvo za 01.11.2019 50,000
protoka zraka, Muhamed nauku, visoko 29.02.2021
disperzije 1 kvalitete Hadziabdi¢ obrazovanje 1
zraka u urbanim mlade, Kanton
orografskim 1 Sarajevo
meteoroloskim
uvjetima
Automatska regulacija | Prof. dr. Ministarstvo za 01.11.2019 60,000
napona i reaktivne Izudin Dzafi¢ | nauku, visoko 31.01.2021
snage u mutnim obrazovanje i
trofaznim mlade, Kanton
distribucijskim Sarajevo
mrezama.
Osnovna istrazivanja | Vanr. prof. Ministarstvo za 01.09.2018 70,000
0 povijesnom, dr. Admir nauku, visoko 01.03.2020
politi¢kom, jezicnom, | Mulaosmano | obrazovanje i
knjiZzevnom i vié mlade, Kanton
kulturnom identitetu Sarajevo
Bosnjaka.
Primjena obrazovnih | Vanr. prof. Ministarstvo za 01.11.2018 1,000
preporuka kao oblika | dr. nauku, visoko 01.11.2019
restaurativne pravde u | Ena Kazi¢ obrazovanje i

Kantonu Sarajevo
2012-2017.

mlade, Kanton
Sarajevo
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Tabela 10: Primjeri saradnje ius-a sa eksternim zainteresovanim stranama

INDUSTRIJA/POSLODAVCI

AKTIVNOST

NAZIV
KOMPANIJE

OSTVARENI
REZULTAT I
MOGUCNOST ZA

DALJU
SARADNJU

VEZA SA
STRATESKIM
CILJEVIMA

Saradnja sa ekspertima | Zavisno od Studenti su stekli CILJEVI
iz prakse. Angazman u | specificnosti prakti¢ne vjestine iz | USMJERENI NA
nastavi kao i nau¢no- studijskog programa, | oblasti koju STUDENTE
istrazivackom i odnosno studiraju. To su (StratesKki cilj 1 -
umjetni¢kom radu. istrazivackog eksplicitno naveliu | SC1)
projekta. anketi diplomanata.
(IUS Graduate
Survey, 2023) CILJEVI
USMJERENI NA
ISTRAZIVANJE
(Strateski cilj 2 —
SC2)
Putem saradnje IUS-ai | Zavisno od Iskazano CILJEVI
poslovne zajednice specificnosti zadovoljstvo USMJERENI NA
realizovan je znatan studijskog programa | studenata u finalnim | STUDENTE
broj studentskih izvjestajima o (Strateski cilj 1 -
praksi/internship, koje obavljenoj SC1)
su na [US-u obavezan studentskoj praksi.
predmet
Konsultacije u vezi sa Zavisno od Ucvrs¢ivanje veza CILJEVI
unapredenjem specificnosti izmedu [US-a 1 USMJERENI NA
nastavnih planova u studijskog programa | poslovne zajednice | STUDENTE

smislu potreba trzista.

(Strateski cilj 1 -
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SC1)

Reciklaza i odvoz Sporazum potpisan U okviru kampusa | GLOBALNO
otpada sa Kampusa sa JKP RAD u se jaca svijest GRADANSTVO -
oblasti recikliranjai | studenata I DOPRINOS
odlaganja otpada, te | zaposlenika o DRUSTVENOJ
sa “Aida Commerce” | ouvanju zivotne ZAJEDNICI
koji su donirali sredine i odrzivom | (Strateski cilj 3 —
kontejnere'? i korpe | razvoju. SC3)
te obezbijedili
odvoz.
VLADINE INSTITUCIJE

AKTIVNOST

NAZIV VLADINE
ORGANIZACIJE

OSTVARENI
REZULTAT

VEZA SA
STRATESKIM
CILJEVIMA

AngaZovanje Kanton Sarajevo, Dokumenti u SVI
akademika 1 Ministrastvo za nauku, | Kantonu Sarajevou | STRATESKI
administrativnih radnika | visoko obrazovanje i ¢ijoj izradi su CILJEVI

IUS-a na aktivnom mlade predstavnici [US-a

doprinosu izrade uzeli aktivno ucesée:

Strategija, Zakona i

pratec¢ih podzakonskih

. Strategija razvoja
akata u oblasti visokog

) nauke u Kantonu
obrazovanja u Kantonu

Sarajevo za period

od 2024. do 2027.

Sarajevo.

godine

Strategija prema

12 Staklo, metal, papir, plastika
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mladima

Podzakonski akti
kao npr. Pravilnik o
institucionalnoj

akreditaciji 1

akreditaciji

studijskih programa
Saradnja sa CIP-om — Centar za informiranje | Informiranost o SVI
periodi¢ne konsultacije, | i priznavanje aktuelnim 1 STRATESKI
ucesce predstavnika dokumenata iz relevantnim temama | CILJEVI
IUS-a na oblasti/podrucja iz oblasti visokog
konferencijama, visokog obrazovanja - | obrazovanja u BiH i
seminarima i CIP EHEA te donoSenje
radionicama odgovarajuc¢ih mjera

od strane

Univerziteta
Saradnja sa HEA-om — | Agencija za razvoj Informiranost o SVI
periodi¢ne konsultacije, | visokog obrazovanjai | aktuelnim i STRATESKI
uceSc¢e predstavnika osiguranje kvaliteta relevantnim temama | CILJEVI

IUS-a na
konferencijama,
seminarima 1

radionicama

Bosne I Hercegovine -

HEA

iz oblasti visokog
obrazovanja u BiH 1
EHEA te donosSenje
odgovarajuc¢ih mjera
od strane

Univerziteta

UNIVERZITETI I DRUGE NAUCNO-ISTRAZIVACKE INSTITUCLJE

AKTIVNOST NAZIV

INSTITUCIJE

OSTVARENI
REZULTAT I

VEZA SA
STRATEGIJOM
| LONEY.

MOGUCNOST
ZA DALJU

&3



SARADNJU

Organizovanje Istanbul Technical Web stranica [US- | CILJEVI

zajednickog studija University — [TU, a USMJERENI NA

prvog i drugog ciklusa | Istanbul University, STUDENTE

u cilju sticanja Marmara University (StratesKi cilj 1 -

dvojnih diploma SC1)

Omoguceno koristenje | NACIONALNA kontinuirano CILJEVI

resursa Nacionalne BIBILIOTEKA USMJERENI NA

biblioteke studenatima STUDENTE

IUS-a (Strateski cilj 1 -
SC1)

NEVLADINE ORGANIZACIJE I UMREZAVANJE

AKTIVNOST

Razmjena informacija

NAZIV INSTITUCJE

Erasmus+ ured BiH

OSTVARENI
REZULTAT I
MOGUCNOST

ZA DALJU
SARADNJU

Informacije o

uspjesno

projektima kao 1

realizovani projekti

VEZA SA
STRATEGIJOM
| LUNEY.N

CILJEVI
USMJERENI NA
ISTRAZIVANJE

(Strateski cilj 2 —

SC2)

IUS je ¢lan SDSN-a.
Razmjena informacija i
mogucnost
ucestvovanja u

zajedni¢kim projektima

Sustainable

United Nations

Development Solution
Network (SDSN) — A

global initiative for the

https://www.unsdsn.org/

Razni vidovi
edukacije,
razmjena

informacija

CILJEVI
USMJERENI NA
ISTRAZIVANJE
(Strateski cilj 2 —
SC2)
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https://stipendija.ius.edu.ba/bs/search/node?keys=dvojne%20diplome
https://stipendija.ius.edu.ba/bs/search/node?keys=dvojne%20diplome

Razmjena informacija i

edukativne radionice

GTZ, UNDP

Sirenje svijesti 0

Ciljevima odrzivog

GLOBALNO
GRADANSTVO -

razvoja (SDG)

DOPRINOS
DRUSTVENOJ
ZAJEDNICI
(Strateski cilj 3 —
SC3)

ALUMNISTI IUS-a

AKTIVNOST

Provodenje ankete
po raznim pitanjima

bitnim za univerzitet.

Price o alumnistima
periodi¢no se
objavljuju na web
stranici u cilju

motivacije studenata

NAZIV
INSTITUCIJE

IUS ALUMNI

OSTVARENI
REZULTAT I

MOGUCNOST ZA
DALJU SARADNJU

Motivacija studenata i
potencijalnih buduéih

studenata

VEZA SA
STRATEGIJOM
IUS-A

SVI STRATESKI
CILJEVI
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https://qao.ius.edu.ba/en/implementation-sustainable-development-goals-sdg-international-university-sarajevo-ius-2018-2023
https://qao.ius.edu.ba/en/implementation-sustainable-development-goals-sdg-international-university-sarajevo-ius-2018-2023
https://qao.ius.edu.ba/en/implementation-sustainable-development-goals-sdg-international-university-sarajevo-ius-2018-2023
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Slika 11: Organizaciona sema IUS-a
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